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บทน า แนะน าองค์กร 

แนะน าบริษทั 
 บริษทั ไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั ( มหาชน )  กอ่ต ัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2532  ดว้ยเงินทุนจดทะเบียน 100 ล้านบาท 
เพื่อผลิตกระดาษคราฟทแ์ละกระดาษท  าลอนลูกฟูกทีม่ีคณุภาพและปริมาณทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้

และของผูใ้ชก้ระดาษ   ทีม่ีเพิ่มมากขึ้นท ัง้ในดา้นปริมาณและคณุภาพ  ดว้ยเหตน้ีุบริษทัฯ  จึงไดน้ าเอาเทคโนโลยีที่ทนัสมัย
และระบบตรวจวดั Online มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการผลิตและการท  างานของเคร่ืองจักรโดยใชค้อมพิวเ ตอร์ควบคุมการ
ผลิตท ัง้หมด ตลอดท ัง้ปรบัปรุงและพฒันาระบบงานอยู่อย่างตอ่เน่ือง เพื่อให้ไดก้ระดาษที่มีคุณภาพสม ่าเ สมอตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ปัจจุบนับริษทัฯ โดยมีโรงงานผลิตอยู่  2 แห่ง ซึ่งมีก  าลงัการผลิตรวมท ัง้หมดประมาณ 280,000 ตนัต่อ
ปี บริษทัไดร้บัเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมและไดร้บัการรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001  ,

ระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO14001, ระบบการจัดการอาชวีอนามยัและความปลอดภัยตามมาตรฐาน มอก.
18001 ระบบการจัดการพลงังงาน ISO50001 และระบบการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012ใน
การด าเนินธุรกจิของบริษทั มีผลิตภณัฑ์หลกัคอื กระดาษผวิกล่องและกระดาษท  าลอนลูกฟูก 

ที่อยู่                                 ส าน ักงานกรุงเทพฯ                :      ช ั้น 15 อาคารเอสซีจี  100 ปี เ ลขที่ 1 ถนนปูนซีเ มนต์ แขวงบางซื่อ                       
เขตบางซือ่ กรุงเทพฯ 10800  

                                                                                                                โทรศพัท:์  0-2586-4500 ; โทรสาร: 0-2586-6600    

  โรงงานกาญจนบรีุ :    222 หมู่ 1 ถนนแสงชโูต ต  าบลวงัขนาย  อ าเภอทา่ม่วง   

     จังหวดักาญจนบรีุ  71110 

     โทรศพัท ์ : 034-611958-60 โทรสาร : 034-611956-57 

  โรงงานปราจีนบรีุ : 70 หมู่ 4 ถนนหนองสงัข์ –  วงัตะเคยีน  ต  าบลบอ่ทอง   

      อ าเภอกบนิทร์บรีุ  จังหวดัปราจีนบรีุ  25110 

      โทรศพัท ์ : 037-298111-5   โทรสาร : 037-298116 



 

 
TCP - Prachinburi 

คู่มือ (Manual) 
คูม่อืระบบจดัการร่วม(IMS) 

บริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) 

รหัส TCP-PB-M-IMS 

หน้าท่ี 3/61 

แก้ไขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ัดท า 
นายวัชรวิชญ ์ชูวงศ์กลุวัฒน์ 

ผูต้รวจสอบ 
นายสนธยา ตนัสรานุวัฒน์ 
นายพรีธร ล้ีเกษมทรัพย์ 
นายคเชนทร์ พูลจันทร์ 

ผูอ้นุมัต ิ
นายอ านวย ผลพชื 

วันท่ีประกาศใช ้
01/11/2559 

มาตรฐาน ISO 14001, ISO 22301, ISO 50001, ISO 9001, OHSAS 18001, TIS 18001 
 
 

เอกสารฉบับน้ีถือเป็นเอกสารควบคุม เม่ือเปิดอา่นจากระบบ E-Document เท่าน้ัน ยกเว้นในกรณีท่ีพิมพแ์จกจ่ายและมีการประทับตราเอกสารควบคุม จากเจ้าหน้าท่ีควบคุม เอกสารเท่าน้ัน 

  ทุนจดทะเบยีน  : ปี 2532 : 100 ลา้นบาท 

      ปี 2534 : 300 ลา้นบาท 

      ปี 2538 : 550 ลา้นบาท 

      ปี 2540 : 1,100 ลา้นบาท 

      ปี 2545 : เพิ่มทนุเป็น 2,700 ลา้นบาท 

      ปี 2549 : เพิ่มทนุเป็น 3,583 ลา้นบาท  

       

    ลักษณะธุรกจิ  : เป็นผูผ้ลิตกระดาษอุตสาหกรรมเพื่อการบรรจุภณัฑ์ ตามขอ้  
ก  าหนดรายละเอียดทางวชิาการทีไ่ดจ้ัดท  าขึ้ น  หรือตามที่
ไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ 

         ผลิตภณัฑ์  : กระดาษท  าลอนลูกฟูก (CORRUGATING MEDIUM PAPER)  

      กระดาษท  าผวิกล่อง ( LINER BOARD)   
  ก าลังการผลิต  : โรงงานกาญจนบรีุ   ก  าลงัการผลิต 100,000 ตนัตอ่ปี 

      โรงงานปราจีนบรีุ   ก  าลงัการผลิต 180,000 ตนัตอ่ปี 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 



 

 
TCP - Prachinburi 

คู่มือ (Manual) 
คูม่อืระบบจดัการร่วม(IMS) 

บริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) 

รหัส TCP-PB-M-IMS 

หน้าท่ี 4/61 

แก้ไขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ัดท า 
นายวัชรวิชญ ์ชูวงศ์กลุวัฒน์ 

ผูต้รวจสอบ 
นายสนธยา ตนัสรานุวัฒน์ 
นายพรีธร ล้ีเกษมทรัพย์ 
นายคเชนทร์ พูลจันทร์ 

ผูอ้นุมัต ิ
นายอ านวย ผลพชื 

วันท่ีประกาศใช ้
01/11/2559 

มาตรฐาน ISO 14001, ISO 22301, ISO 50001, ISO 9001, OHSAS 18001, TIS 18001 
 
 

เอกสารฉบับน้ีถือเป็นเอกสารควบคุม เม่ือเปิดอา่นจากระบบ E-Document เท่าน้ัน ยกเว้นในกรณีท่ีพิมพแ์จกจ่ายและมีการประทับตราเอกสารควบคุม จากเจ้าหน้าท่ีควบคุม เอกสารเท่าน้ัน 

Vision and Mission 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

TCP’s Policies 

 Sustainable Development via Environmental/Safety Enhancement  

 Cost Reduction through Operational Excellence 

 Restore Deteriorated Machine and Inventory Management 

TCP2 ’s management philosophy  

“To be a  Passion Perfect Production that has 3 major Perfect Parts” 

   1.Perfect Working Place 

   2.Perfect Production 

   3.Perfect in My Mind  

TCP’s Vision 

“To be an innovative paper maker and supplier of choice for sustainable 

growth and better environment” 
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บทท่ี 1 นโยบายองค์กร 

นโยบายบริษัท ไทยเคนเปเปอร์ จ ากัด (มหาชน) 

นโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั พลังงาน และการบริหารความต่อเน ือ่งทางธุรกจิ  

 “เราจะผลิตกระดาษอุตสาหกรรมเพื่อการบรรจุภณัฑ์ที่มคีณุภาพ ใช้งานได้อย่างปลอดภยั และให้บริการตามความต้องการ

ของลูกค้า ด้วยจิตส านกึถึงความส าคัญของความปลอดภยั อาชีวอนามยั สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงาน และความ

รับผิดชอบต่อสังคม บนพื้นฐานการด าเนนิธุรกจิอย่างต่อเน ือ่งและยั่งยืน” 

บริษัท ไทยเคนเปเปอร์ จ  ากัด (มหาชน)   มีความมุ่งมั่นให้พนักงานทุกคน  ทุกระดับ  ทุกหน่วยงาน มีความตระหนัก   และมีจิตส  านึก
ถึงความส าคญั ของคุณภาพสินคา้และบริการ ส่ิงแวดล้อม อาชวีอนามัยและความปลอดภัย พลังงาน และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ตลอดจนความรับผดิชอบต่อความ เสียหาย ท่ีเกิดขึ้นจากสินคา้ไม่ปลอดภัย (Product Liability)  

เพือ่ให้บรรลุตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตามนโยบายดังกล่าว บริษัทฯ จึงก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านการบริหารแต่ละมิติ
ดังน้ี 

1. ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมด้วยการน าระบบคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มาใชใ้น
การควบคุมกระบวนการผลิต เพือ่ให้ได้มาซ ึ่งผลิตภัณฑท่ี์มีคุณภาพ มีความปลอดภัยและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม   ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ   และการส่งมอบท่ีทันต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการมุ่งปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพ ความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดล้อมของสินคา้อย่างต่อเน่ือง 

2. พฒันาผลิตภัณฑท่ี์สร้างมูลค่าเพิม่  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  โดยเน้นถึงความตอ้งการ และความคาดหวังของลูกคา้ 
พร้อมท้ังปรับปรุง           คุณภาพ และประเภทกระดาษ เพือ่ให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้  

3. สื่อสารให้พนักงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพือ่สร้างความตระหนักในเร่ือง คุณภาพ ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม อาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย         พลังงาน และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงระบบการบริหารงานด้านสินคา้ท่ีปลอดภัย (Product 
Liability) พร้อมท้ังจัดฝึกอบรม    พนักงาน และผูเ้ก่ียวขอ้ง ตามความเหมาะสม 

4. ตอบสนองขอ้ร้องเรียน และขอ้คดิเห็นของลูกคา้ ปฏิบัตติามหลักการความปลอดภัย 9 ขอ้ เพือ่ป้องกันอุบัตเิหตแุละโรคจากการ
ท างาน รวมถึงขอ้ก าหนดกฎหมาย ในด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชวีอนามัยความปลอดภัย  พลังงาน  และการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  โดยปฏิบัตใิห้เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   เหล่าน้ัน 

5. ให้ความช่วยเหลือแนะน าแก่ลูกคา้  โดยการประสานงานกับบริการเทคนิค  แนะน าด้านวิชาการ    เพือ่ให้ลูกคา้น าผลิตภัณฑไ์ปใช้
งานได้อย่าง          ถูกตอ้ง เหมาะสม ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ  
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6. มุ่งมั่นปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง  ให้บรรลุตามวัตถุประสงค ์ เป้าหมายท่ีบริษัทตั้งไว้ นโยบายและ
แนวทาง   ด าเนินงาน  ด้านบริหารคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชวีอนามัยและความปลอดภัย พลังงาน และการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจน้ี ได้ถูกจัดท า เป็นเอกสาร และเผยแพร่สื่อสารให้พนักงานทุกระดับ ในบริษัทฯ รวมไปถึงผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัทฯ 
เขา้ใจ ยึดถือปฏิบัตแิละรักษาน้ีไว้ 

7. มีความมุ่งมั่นปกป้องส่ิงแวดล้อมได้แก่ การควบคุมและป้องกันมลพษิ การใชท้รัพยากรอย่างยั่งยืน  และการบรรเทาผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปรับตวั Zero landfill, Zero discharge 
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บทที ่ 2 ขอบข่ายการรับรอง 

แนวคิดการจัดท าระบบการจัดการร่วม 

 

 

 

 

ในกจิกรรมเดียวกนั การจดัการเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ คือ คณุภาพ  ดูแลส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพดี มคีวาม

ปลอดภยัไป ใชพ้ลงังานอยา่งคุม้คา่และความตอ่เน่ืองทางธุรกิจพร้อมกนัด้วยระบบการจัดการ ( 
Management System) เดียวกนันั่นคือ  Integrated Management System (IMS) 

บริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) โรงงานปราจีนบุรี ไดด้ าเนินการจดัท าคูม่อืการจดัการรว่ม

ระบบบริหารคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิใน

องค์กรข้ึนซ่ึงหากไดด้ าเนินการตามเอกสารแลว้  สามารถเทียบเคียง ระดบัมาตรฐานสากลตามขอ้ก  าหนด 

ISO 9001:2015, ISO14001:2015  ,TIS 18000  ,ISO50001และ ISO22301  โดยคูม่อืฉบบัน้ีเป็นแนวทางการ
ปฏิบติั  

2.1 ขอบเขตในการจัดการร่วมระบบบริหารคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย พลังงาน

และความต่อเนื่องทางธุรกิจ คูม่อืน้ีมขีอบเขตการประยุกต์ใชภ้ายในบริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั 

(มหาชน) โรงงานปราจีนบุรี ทุกกจิกรรมท่ีเกีย่วข้องในขอบขา่ย การผลิต กระดาษคราฟท์ และกระดาษท า

ลอนลูกฟูก (Manufacture of kraft paper  and corrugating medium paper) โดยครอบคลุมถึงเร่ือง Product 

ทรพัยากร 

ความพึงพอใจลูกคา้  (ผลิตภณัฑ์) 

ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (มลภาวะ) 

อนัตราย (ความเส่ียง) 

องคก์ร/บริษทั 

- ผลิตภณัฑ์ 
- กจิกรรม/กระบวนการ 

- บริการ พลงังาน 
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Function, Service  and Product Liability ตามขอ้ก  าหนดรายละเอียด ทางวชิาการท่ีไดจ้ดัท าข้ึนหรือตามท่ี
ไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ 

โรงงานปราจีนบุรี : 70 หมู ่ 4 ถนนหนองสังข์ –  วงัตะเคียน  ต าบลบอ่ทอง    

       อ าเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี  25110 

       โทรศพัท์ : 037-298111-5   โทรสาร : 037-298116 

2.2   บันทกึข้อตกลงร่วม (INTERFACE AGREEMENT) ท่ีบริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) ได้
ท ารว่มกบัหนว่ยงานภายนอกท่ีสนับสนุนกจิกรรมของบริษัทฯให้บรรลุตามแนวนโยบาย  

2.2.1  บริษทัสยามคราฟท์อุตสาหกรรมจ ากดั (SKIC) ด าเนินการแทนไทยเคนเปเปอร์ ใน
กจิกรรมดงัน้ี 

- การวางแผนการผลิต 
 - การจดัหา วตัถุดิบ กลุม่เย่ือกระดาษ สารเคม ี เศษกระดาษ 

 

2.3 การยกเว้นการปฏบัิติตามข้อก าหนดหรือกระบวนการ  

2.3.1.ยกเวน้ขอ้ก  าหนด 8.3 องค์กรตอ้งจดัท าและด าเนินการรักษากระบวนการออกแบบและการ

พฒันาท่ีเหมาะสมเน่ืองจากบริษทัไทยเคนเปเปอร์จ ากดั (มหาชน) โรงงานปราจีนบุรีไมม่กีารออกแบบและ

พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ  

 2.3.2 ยกเวน้กระบวนการหรือกจิกรรมดงัตอ่ไปน้ี  
2.3.2.1การตลาด การขายและบริการเทคนิครวมถึงการรับข้อร้องเรียนลูกคา้ ซ่ึงด าเนินการ
โดย SKIC 
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2.3.2.2 การจดัหา วตัถุดิบ กลุม่เย่ือกระดาษ สารเคม ี เศษกระดาษ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และ
สว่นประกอบ รวมถึงการจา้งเหมารายสัญญา ด าเนินการโดย SSM (SKIC) หรือ ด าเนินการ
โดยจดัหากลาง ( CPO) 
2.3.2.3 บริการดา้น ไอทีและคอมพิวเตอร์ ด าเนินการโดย IT SCG PACKING  หรือ IT ONE 

        2.3.2.4 พฒันาผลิตภณัฑ์ด าเนินการโดยศูนย์พฒันาผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี SCG 

PACKAGING 

        2.3.2.5 หนว่ยงานบญัชียกเวน้ไมอ่ยูใ่นขอบขา่ย ISO 9001:2015 
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บทที ่ 3 โครงสร้างองค์กร 

3.1 ผังองค์กร 

บริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน)  ผู้ผลติกระดาษส าหรับบรรจุภณัฑ์  อยู่ภายใตก้ลุ่มธุรกจิ SCG Packaging  

            

 ผังองค์กรรวมของบริษทั 
บริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) แบง่การบริหารออกเป็น 5 งานหลกัๆ คอื  
1.   สายงานการตลาด ส านักงานบางซือ่ 

2.   สายงานบญัชแีละการเงิน  ส านักงานบางซือ่ 
3.   โรงงานกาญจนบรีุ มีหน้าทีผ่ลิตสินคา้ กระดาษท  าลอนลูกฟูก (CORRUGATING MEDIUM PAPER) เป็นหลกั 

4.   โรงงานปราจีนบรีุมี หน้าทีผ่ลิตสินคา้ กระดาษท  าผวิกล่อง ( LINER BOARD) เป็นหลกัและกระดาษท  าลอนลูกฟูก 
(CORRUGATING MEDIUM PAPER) เป็นบางส่วน 

5.   ส่วนการบคุคล ให้การสนับสนุนในเร่ืองการบคุคล 
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 ผังองค์กรของโรงงานปราจีนบุรี 
โรงงานปราจีนบุรีแบ่งหน่วยงานออกเป็น  3 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนผลิต ส่วนซ่อมและพลังงาน และส่วนบริหาร โดยมี

หน่วยงานย่อย 12 แผนก และ งานความปลอดภยัฯ นอกจากนีย้ังมีงานบุคคลโรงงานปราจีนบุรี (สังกัดส่วนการบุคคล ส านักงาน

กรุงเทพฯ) และบัญชี (สังกัดหน่วยงานกลาง)  เพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิตให้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ผงัองค์กรโรงงาน ปราจีนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ                    Scope ISO9001 ยกเว้นหน่วยงาน บัญชี  

    Scope ISO14001 มอก.18001 ISO50001 และ ISO22301 

สงักดัหน่วยงานกลาง 

งานการบุคคลโรงงาน

ปราจีนบุรี 

โรงงานปราจีนบุรี 

CSR 

บัญชี  

ส่วนบริหาร  ส่วนซ่อมและพลังงาน 
ส่วนผลิต 

แผนกเตรียมเยื่อและ
สารเคมี 

แผนกคลงัและจัดส่ง 
     แผนกซ่อมไฟฟ้า 

วิศวกรประจ าส่วน 

แผนกซ่อมเครื่องกล 

แผนกผลิตไอน ้าและไฟฟ้า 

ETP-PB 

แผนกผลิตกระดาษเครื่องที่
11 

QC-PB 

แผนกธุรการ 

แผนกคลงัพัสดุจักรกล 

Safety 

วิศวกรประจ าส่วน 

PMCI-PB 

วศิวกร 



 

 
TCP - Prachinburi 

คู่มือ (Manual) 
คูม่อืระบบจดัการร่วม(IMS) 

บริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) 

รหัส TCP-PB-M-IMS 

หน้าท่ี 13/61 

แก้ไขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ัดท า 
นายวัชรวิชญ ์ชูวงศ์กลุวัฒน์ 

ผูต้รวจสอบ 
นายสนธยา ตนัสรานุวัฒน์ 
นายพรีธร ล้ีเกษมทรัพย์ 
นายคเชนทร์ พูลจันทร์ 

ผูอ้นุมัต ิ
นายอ านวย ผลพชื 

วันท่ีประกาศใช ้
01/11/2559 

มาตรฐาน ISO 14001, ISO 22301, ISO 50001, ISO 9001, OHSAS 18001, TIS 18001 
 
 

เอกสารฉบับน้ีถือเป็นเอกสารควบคุม เม่ือเปิดอา่นจากระบบ E-Document เท่าน้ัน ยกเว้นในกรณีท่ีพิมพแ์จกจ่ายและมีการประทับตราเอกสารควบคุม จากเจ้าหน้าท่ีควบคุม เอกสารเท่าน้ัน 

3.2 กระบวนการทางธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 เร่ิมต้นจากลูกคา้ส่ังซือ้ผ่านมาทางหน่วยงานการตลาด (SKIC) ถ้ามีสินคา้พร้อมจะแจ้งผ.คลังและจัดส่ง (WH) ส่งมอบให้

ลูกคา้, ถ้าเป็นการรับ Order ล่วงหน้าหรือผลิตส่งต่างประเทศจะส่งข้อมูลให้ส่วนวางแผน (SKIC) เพื่อวางแผนการผลิตต่อไป 

วางแผนจะรวบรวมค  าส่ังซือ้จากตลาดและปริมาณสินคา้คงคลังมาใชว้างแผนการผลิต(SKIC)  ซึ่งจะได้ก  าหนดการในการส่งมอบ

ให้ลูกคา้และปริมาณวัตถุดิบที่ต้องใชใ้ห้กบัหน่วยงานจัดหา (SKIC) เพื่อจัดหาวัตถุดิบ โดยการควบคมุคณุภาพจะเร่ิมตั้งแต่การ
รับเข้ามาของวัตถุดิบ, ระหว่างขบวนการผลิตและเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปกอ่นส่งมอบให้ลูกคา้  

 ในการเพิ่มพูนความพึงพอใจของลูกคา้ให้สูงขึ้น ทางบริษัทใชช้อ่งทางการรับข้อมูลจากการตลาด ผ่านหน่วยงานบริการ

เทคนิค ร่วมวิเคราะห์ ท  าความเข้าใจความต้องการลูกคา้ร่วมกบัหน่วยงาน Quality Control (QC), หน่วยงานเตรียมเยื่อและสายเคมี 

(ST) และหน่วยงานผลิตกระดาษเคร่ือง11 (PD) เพื่อปรับปรุงขบวนการผลิต ให้ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่าง
สมบูรณ์ 

 

 

ตลาด 
SKIC 

WH 

QA 

วางแผน 
การผลติ 
SKIC 

จดัหา
SKIC 

SP & 

RM 

SP 

ME &  
EI 

ST &  
PD 

Order receipt Process  
Planning Purchasing Raw Material  

& Spare Part 
Shipment &  

Delivery 
Technical  

Service Feedback Support Function 

CUSTOMER 

FUNCTION Manufacturing 

POLICY 

THAI  
CANE  

PAPER  
PUBLIC  

COMPANY  
LIMITED 

Ordering 
Receipt 

Ordering 

Process 
Planning 

Purchasing 

Raw  
Material  

Spare Part 

Incoming 
Inspection 

Maintenance 

Production 
Process 

Process 
Inspection 

Process 
Formulation 

Management 
R & D 

Shipping 
Arrangement 

Outgoing 
Inspection 

Delivery Technical 
Information 

Customer 
Service 

Investigation 
& Analysis 

Technical 
Information 

Complaint 

Counter 
Planning 

-  Control of Record 
-  Corrective and Preventive 
-  Nonconforming Record 
-  Internal Audit 
-  Monitoring Process 
-  Analysis of Data 
-  Continual Improvement 
-  Training 
-  Recruitment 
-  Environment 
-  Management Review 
-  Document Control 
-  Safety 

Energy management - 
การสอบเทียบเคร่ืองมือและเคร่ืองวดั - 

  -Utility management 
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หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

กรรมการผู้จัดการ 

1. ก  าหนดนโยบายคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภ ัย ของบริษัทฯและประกาศให้
ทราบโดยทัว่กนั 

2. แตง่ตั้งตวัแทนฝ่ายจดัการดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภ ัย  (QMR , EMR, 
OH&SMR) และคณะกรรมการทบทวนฝ่ายจัดการ 

3. ด าเนินการให้มกีารทบทวนระบบการบริหารงาน ให้ความเห็นชอบในการแกไ้ขเพิ่มเติม การ
ปฏิบติังานท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก  าหนดของระบบการจดัการฯ เพื่อการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
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4. จดัสรร และอนุมติัทรัพยากรในดา้นตา่ง ๆให้เพียงพอเพื่อสนับสนุนให้การด าเนินการเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิผล 

5. ส่ือสารให้บุคลากรทุกระดับทราบและตระหนักถึงความส าคญัและความรับผิดชอบตอ่ความ 
ปลอดภยัของสินคา้ตอ่ผูบ้ริโภค และกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกีย่วขอ้ง  

6. ท าให้ม ัน่ใจไดว้า่ไดม้กีารก  าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 
7. ท าให้ม ัน่ใจวา่มกีารวดัผลการด าเนินงานและรายงานตามชว่งเวลาท่ีก  าหนด 

 
คณะกรรมการทบทวนฝ่ายจัดการ 

1. ทบทวนระบบการบริหารงาน ตามชว่งเวลาท่ีวางแผนไว ้ เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ ระบบยงัมคีวามเหมาะสม 
พอเพียง และมปีระสิทธิผลอยา่งตอ่เน่ือง  

2. ประเมนิโอกาสเพื่อการปรับปรุงและความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงนโยบายของระบบคณุภาพ 
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัและวตัถุประสงค์ 

 

ผู้อ านวยการโรงงาน 

 1.สนับสนุนการด าเนินการท่ีเกีย่วขอ้งกบัระบบคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

2.เสนอแนะการปรับปรุงระบบฯ ในการประชมุทบทวนระบบการจดัการฯ 

ตัวแทนฝ่ายจัดการด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย(QMR/EMR/OH&SMR) 

1. จดัท าและคงไวซ่ึ้งระบบการจดัการดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั ความปลอดภ ัย รวมทั้ง
ผลกัดนัให้มีการด าเ นินการและพัฒนาอยา่งตอ่เ น่ืองตามมาตรฐานของ ISO9001 / ISO14001 / 
TIS18001 
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2. ผลกัดนัให้มกีารก  าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของการแกไ้ขปัญหาดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดล้อมอา
ชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ือสารให้ผูเ้กีย่วขอ้งทราบ 

3. จดัให้มกีารทบทวนระบบการจดัการฯ โดยการตรวจติดตามภายในด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอ
นามยั ความปลอดภยั ของบริษทัฯ 

4. อนุมติัแผนการจัดการด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั ความปลอดภัย (EMP), แผนการ
ติดตามตรวจสอบและการตรวจวดัดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยั 

5. จดัระบบรวบรวมและจัดเกบ็เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัระบบการจัดการฯ 
6. จดัระบบรวบรวมกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั ความ

ปลอดภยั  
7. จัดระบบการรับ การจัดการ  การแกไ้ข แจ้ง ผลและบันทึกค าร้องเ รียนปัญหาด้านคุณภาพ 

ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภ ัย ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเ นินงานของบริษัทฯ และเก็บเ ป็น
บนัทึกคณุภาพ 

8. สรุปรายงานความกา้วหน้าของการด าเนินงานตามระบบการจัดการฯ รวมถึงระบบการบริหารงาน
ดา้น Product Liability, ความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับปรุง และด าเ นินการให้มี Internal Audit อยา่งน้อยปี
ละ 1 คร้ัง เสนอตอ่คณะจดัการ 

9. จดัระบบรวบรวมรายการตรวจวดั คา่ควบคุม และแผนการติดตามตรวจสอบและการตรวจวดัด้าน
คณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

10. ส่ือสารให้บุคคลากรและผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบับริษทัฯ ทราบถึงการด าเ นินการของบริษัทฯ ในระบบการ
จดัการฯและสร้างความตระหนักถึงความส าคญั ตอ่ความรับผิดชอบในความปลอดภัยของสินค้าท่ีมี
ตอ่ผูบ้ริโภค รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกีย่วขอ้ง 

11. ด าเนินการติดตามให้มกีารแกไ้ขความไมเ่ป็นไปตามข้อก  าหนดของระบบการจดัการฯ จนแลว้เสร็จ 
12. ก  าหนดความต้องการและวางแผนในการฝึกอบรม ท่ีเกี่ยวข้องใน ระบบการจัดการฯ และ

ควบคมุดูแลให้พนักงานในบริษทัฯ ไดรั้บการฝึกอบรมตามความตอ้งการท่ีก  าหนด 
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13. ควบคมุการจดัท าแผนฉุกเ ฉิน การซ้อม การปรับปรุงแกไ้ข รวมทั้งการฝึกอบรมให้พนักงานใน
บริษทัฯ    ไดเ้ขา้ใจ 

14. ก  าหนดให้มกีารบง่ชี้ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 
- ประเมนิลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อม (Aspect) 
- ประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 

15. สนับสนุนการด าเนินการท่ีเกีย่วขอ้งกบัดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
16. เสนอแนะการปรับปรุงระบบฯ ในการประชมุทบทวนระบบการจดัการฯ  

 
ความรับผิดชอบของคณะท างานการจัดการด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

1. ด าเนินการวเิคราะห์หาผลกระทบตอ่คณุภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั ความปลอดภ ัย  ท่ีอาจจะ
เกดิข้ึนในบริษทั ไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) โรงงานปราจีนบุรี เชน่ การประเมินลักษณะ
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการประเมนิความเส่ียง 

2. จดัล าดบัความส าคญัของผลกระทบตอ่คณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภ ัย  และน ามา
ก  าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยั 

3. ก  าหนดแผนการด าเนินงานในแตล่ะวตัถุประสงค์ และเป้าหมายดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนา
มยั และความปลอดภยัเสนอตอ่ QMR/EMR/OH&SMR 

4. ตรวจสอบผลการด าเนินการดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 
5. ท าความเขา้ใจในนโยบายดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 
6. ยึดถือ ปฏิบติั ควบคมุ ดูแลตามหลกัเกณฑ์และมาตรฐานของคูม่ือระบบการจัดการร่วม 

โครงสร้างการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ (Incident response structure) 

บริษทัมกี  าหนดจดัท าเอกสาร และน าไปปฏิบัติตามขั้นตอนด าเ นินงานและประกาศ
โครงสร้างบริหาร 
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โดยมีหน้าที ่

 

 

1.  ชี้บง่ผลกระทบท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีตัดสินใจใชม้าตรการตอบสนอง 

2.  ประเมนิลกัษณะและขอบเขตของเหตุการณ์วกิฤติและผลกระทบท่ีอาจจะเกดิ 

3.  ประกาศใชก้ารตอบสนองความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ 

4.  มกีระบวนการและขั้นตอนการด าเนินการในการประกาศภาวะวิกฤติ  รวมถึงการ

ปฏิบติัการ,การประสานงาน และการส่ือสาร 

5.  จดัสรรทรัพยากรพร้อมในการสนับสนุนกระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติในการจัดการ

ภาวะวกิฤติเพื่อลด ผลกระทบให้น้อยท่ีสุด,ส่ือสารข้อมูลกบัผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เจ้าหน้าท่ี
ราชการและ ส่ือมวลชน 

 

TCP2 – LMT Leader 

ผู้อ านวยการระงับเหตุวิกฤต 

Information Technology 

(IT Team) 

Emergency Response Team   

(ERT) 

Key message and Crisis Communication 

Support 

(CM Team) 

Business Continuity Team  

(BCT) 
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บทที ่4 บริบทองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1. ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพส่งถึงมือลูกคา้ 1. รณรงคใ์ห้พนกังานใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม

2 2. แยกขยะ

3. ประหยดัทรัพยากร

4. ลดการเกิดกระดาษ reject

1. ให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเน่ือง 1. ให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเน่ือง 

1. มีก าลงัการผลิต 175,000 ตนั/ปี 1. สามารถรองรับน ้าทิง้จากกระบวนการผลิตไดท้ั้งหมด 16,000 m3

2. การก าจดัฝุ่ นดว้ย ESP มีประสิทธิภาพ 99.99%

1. ผลิตสินคา้ High value added 1. ผูบ้ริหารตอ้งการให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี

2. ใช ้innovation ในการพฒันาสินคา้ เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ให้กบัลูกคา้ 2. ส่งเสริม zero landfill และ zero discharge

3. ผลกัดนัให้เกิด Zero Claim และ Zero Complain

1. ในดา้นกฏหมายผลิตภณัฑ ์ปัจจุบนัไม่มีกฏหมายฉบบัใด ท่ีออกมาก ากบัหรือควบคุมผลิตภณัฑก์ระดาษคราฟ1. น ้าบ  าบดัจากโรงงานท่ีจะปล่อยสู่ธรรมชาติตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด

2. ในดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ทางบริษทั ไดมี้การประยุกตต์าม มอก.170 และ มอก.231 2. ขออนุญาตกรมเจา้ทา่ในการใชน้ ้าจากแหล่งน ้าสาธารณะ

4. ทางบริษทัปฏิบติัระเบียบเร่ือง RoHs, PL law, Reach ในการส่งสินคอ้อกไปต่างประเทศ

1. เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตกระดาษ น าเขา้จากประเทศฟินแลนด์ 1. ระบบการก าจดัฝุ่ นโดยใช ้ESP

2. ใช ้Turbo Air ทดแทนการระบบ Vacumn Pump 2. การก าจดักา๊ซ SOx โดยใช ้Limestone

3. ใชร้ะบบควบคุมคุณภาพอติัโนมติั (QCS) 3. การลดการกา๊ซ NOx โดยควบคุมอุณหภูมิภายในเตาเผาไม่ให้เกิน 850 °C
4. ลดการเกิด CO โดยควบคุมปริมาณอากาศภายในเตาเผาไม่ให้เกิน 35%oxygen

5. การน าของเสียจากกระบวนการผลิตกลบัมาใชป้ระโยชน์

1. มีสินคา้ราคาถูกจากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนั 1. ใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

2. ผูใ้ชส้นใจใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพดอ้ยกวา่และมีราคาถูกกวา่ 2. เป็นผลิตภณัฑ ์FSC

3. ใชว้ตัถุดิบ Recycle

1. ใชอุ้ดมการณ์ 4 ของบริษทัเป็นหลกัในด าเนินธุรกิจ

1. ใชอุ้ดมการณ์ 4 ของบริษทัเป็นหลกัในด าเนินธุรกิจ 1. ให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

1. ตอ้งรักษามาตรฐานคุณภาพกระดาษ เพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขนักบัคูแ่ข่ง 1. ผลิตกระดาษท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

1. ลดการใชน้ ้าธรรมชาติในการผลิตกระดาษ

เราจะผลิตกระดาษอุตสาหกรรมเพ่ือการบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยัและให้บริการตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ ดว้ยจิตส านึกถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และความรับผิดชอบต่อสงัคม

        ตั้งมัน่ในความเป็นธรรม

        มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ

        เช่ือมัน่ในคุณคา่ของคน

        ถือมัน่ในความรับผิดชอบต่อสงัคม

        ถือมัน่ในความรับผิดชอบต่อสงัคม

        ตั้งมัน่ในความเป็นธรรม

        มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ

        เช่ือมัน่ในคุณคา่ของคน

        ถือมัน่ในความรับผิดชอบต่อสงัคม

1. ใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

1. ใชอุ้ดมการณ์ 4 ของบริษทัเป็นหลกัในด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่

        ตั้งมัน่ในความเป็นธรรม

        มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ

        เช่ือมัน่ในคุณคา่ของคน

สภาพการแข่งขันในธุรกจิ / คู่แข่ง

เทคโนโลยทีีใช้

/ ส่วนแบ่งทางการตลาด

กฎหมาย/ ระเบียบข้อบังคบั/ ข้อตกลง

3. ทางบริษทัมีการส่งสินคา้ออกไปยงัประเทศเวียดนาม มีระเบียบเร่ือง 

ซ่ึงทางบริษทัไดป้ฎิบติัตามอย่างสอดคลอ้งตามระเบียบนั้น

1. ผลิตกระดาษอุตสาหกรรมเพ่ือการบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยัและให้บริการ

ตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยจิตส านึกถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ทิศทางการท าตลาด 

( Market / Market Share )

 ( Economic  )

ที่ส่งผลกระทบกบัองค์กร

สังคม

( Social )

สภาพเศษฐกจิในปัจจุบัน

วัฒนธรรมองค์กร

( Culture )

ความรู้ความเช่ียวชาญ

 ( Knowledge )

กลยุทธองค์กร

ความเข้าในองค์กรและบริบทขององค์กร (สภาพแวดล้อม และเงื่อนไขต่างๆทีอ่งค์กรต้องเข้าใจและค านึงถึง)

( Understanding the organization and its context )

ประเด็นที่เกีย่วข้อง

( Issues Related )
ISO9001:2015 ISO14001:2015

ภยัธรรมชาติ

น า้ท่วม / น า้แล้ง / พายุ / แผ่นดินไหว

ความเข้าใจบริบทภายในองค์กร  ( Understanding the internal context )

ประเด็นที่เกีย่วข้อง

( Issues Related )
ISO9001:2015 ISO14001:2015

ความเข้าใจบริบทภายนอกองค์กร  ( Understanding the External context )

( Vision)

ขนาดองค์กร

ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการอยากจะเป็น

วิสัยทัศน์องค์กร

( Mission )

2. ออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ลดหรือทดแทนการใชเ้คมี/สารโลหะหนกั 

สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้อายุการใชง้านยาวนานข้ึน

เราจะผลิตกระดาษอุตสาหกรรมเพ่ือการบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยัและ

ให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยจิตส านึกถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั และความรับผิดชอบต่อสงัคม

มีความมุ่งมัน่ให้พนกังานทกุคน ทกุระดบั ทกุหน่วยงาน มีความตระหนกัมีจิตส านึกถึงความส าคญั

ของคุณภาพ สินคา้และบริการ ตลอดจนความรบผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่

ปลอดภยั

มีเจตนารมณ์ท่ีจะผลิตกระดาษท่ีมีคุณภาพและพร้อมท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมห้เจริญกา้วหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ง 

พร้อมการสร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มท่ีดีภายในองคก์รและสงัคม ให้เป็นไปตามมาตรฐานระบบจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง

การเมอืง / การก่อการร้าย /ประท้วง

พันธกจิ

ส่ิงท่ีตอ้งท าให้ไดต้าม Vision

วัฒนธรรม

( Cultural )

( Legal  / Other Requirement )

( Technological )

( Competitive / Competitor )

ความสามารถในการผลิตหรือบริการ
 ( Capability of Produce and service )

( Organizational size )
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แก้ไขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ัดท า 
นายวัชรวิชญ ์ชูวงศ์กลุวัฒน์ 

ผูต้รวจสอบ 
นายสนธยา ตนัสรานุวัฒน์ 
นายพรีธร ล้ีเกษมทรัพย์ 
นายคเชนทร์ พูลจันทร์ 

ผูอ้นุมัต ิ
นายอ านวย ผลพชื 

วันท่ีประกาศใช ้
01/11/2559 

มาตรฐาน ISO 14001, ISO 22301, ISO 50001, ISO 9001, OHSAS 18001, TIS 18001 
 
 

เอกสารฉบับน้ีถือเป็นเอกสารควบคุม เม่ือเปิดอา่นจากระบบ E-Document เท่าน้ัน ยกเว้นในกรณีท่ีพิมพแ์จกจ่ายและมีการประทับตราเอกสารควบคุม จากเจ้าหน้าท่ีควบคุม เอกสารเท่าน้ัน 

การวเิคราะห์ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย 

 

1. ลดการ Claim สินคา้จากลูกคา้ 1. ลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากกระบวนผลิต 1. ทิศทางการด าเนินธุรกิจ/เป้าหมายองคก์ร 1. เกิดขอ้ร้องเรียนจากชุมชนขา้งเคียง

2. ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 2. ปฎิบติัตามกฏหมายและขอ้บงัคบัอ่ืนๆท่ีเก่ียววขอ้ง 2 เสียความน่าเช่ือถือ 2. เสียคา่ปรับ/ปิดโรงงาน

3. ผลิตไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนด 3. เพ่ิมปริมาณการใชน้ ้า Recycle ในกระบวนการผลิต 3. มีขอ้ร้องเรียน ยอดขายลดลง 3. ใชท้รัพยากรน ้าเพ่ิมข้ึนจากเดิม/ตน้ทนุการผลิตเพ่ิมข้ึน

4. ลดตน้ทนุในการผลิต 4. ก าไรในการขายสินคา้ลดลง

5. ปฎิบติัตามกฏหมาย 5. สูญเสียโอกาสดา้นธุรกิจ/ไม่สามารถขยายกลุ่มลูกคา้

6. พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ

1. อบรมและพฒันาให้ทกัษะ ความรู้ ในเร่ืองของการท างาน1.   มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ไม่ส่งผลกระทบต่อพนกังาน1. เกิดของเสียในกระบวนการผลิตมาก/ตน้ทนุการผลิตเพ่ิมข้ึน 1. ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนกังาน

2. มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 2. ตอ้งการให้บริษทัเน้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 2. ขาดแคลนบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

1. สินคา้มีคุณภาพและสามารถใชง้านไดต้ามท่ีตอ้งการ 1. สินคา้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1. ยอดขายลดลง/เกิดขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพ/เส่ือมเสียช่ือเสียง 1. ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม/ความน่าเช่ือถือ

2. ราคาเหมาะสม 2. ตอ้งการให้บริษทัมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2. เสียลูกคา้      /แบรนดข์องสินคา้/ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร

3. มีท่ีปรึกษาดา้นคุณภาพกระดาษ

4. สินคา้มีความปลอดภยั

ลูกคา้ 1.สินคา้ดี มีคุณภาพ 1. สินคา้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1. สัง่ของน้อยลงหรือยกเลิกการสัง่ซ้ือ 1. ยอดขายลดลง/ขยายตลาดไดน้้อย

(Customer) 2. มีการบริการท่ีดี 2. ตอ้งการให้บริษทัมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2. เสียโอกาสในการขยายกลุ่มลูกคา้

3. มีราคาท่ีเหมะสม 3. สูญเสียฐานลูกคา้เดิม

4. ส่งมอบตรงเวลา

5. ตอ้งการสินคา้ใหม่ๆ

6. มีปริมาณสินคา้เพียงพอ

1. มีขอ้มูล รายละเอียด ของสินคา้ท่ีตอ้งการอย่างชดัเจน 1. อยากให้องคก์รใชสิ้นคา้ท่ีเป็น Green Product มากข้ึน 1. ไดข้องไม่ตรงตาม Spec และเวลาท่ีก าหนด 1. ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร

2. ไดร้าคาท่ีเหมาะสม 2. ใชสิ้นคา้ท่ีไม่มีสารเคมีอนัตราย 2. ขาดความน่าเช่ือถือ/ขาดแคลนผูจ้ดัหา

3. จ่ายเงินตรงเวลา 3. เกิดความล่าชา้ในการส่งมอบวตัถุดิบและสินคา้

4. มีเคร่ืองมือ Support ขณะปฏิบติังาน

5. พ้ืนท่ีหน้างานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน

1. มีตารางเวลาการส่งมอบท่ีแน่นอน 1. ส่งของไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด

2. มีท่ีอยู,่ แผนท่ี ในการส่งของให้ชดัเจน 2. ขาดแคลนผูรั้บส่งสินคา้

3. มีความสะดวก สบาย ในการเขา้รับสินคา้ภายในโรงงาน

4. จ่ายเงินตรงเวลา

1. ปฎิบติัไดส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ีก าหนด 1. ปฎิบติัไดส้อดคลอ้งกบักฎหมานท่ีก าหนด 1. เสียคา่ปรับ/ถูกยึดใบอนุญาต/ปิดกิจการ/เส่ือมเสียช่ือเสียง

2. ส่งเอกสารตามเวลาท่ีราชการก าหนด 2. ส่งเอกสารตามเวลาท่ีราชการก าหนด

3. ให้ความร่วมมือ 3. ให้ความร่วมมือ

1. เป็นผูน้ าดา้นการผลิตกระดาษท่ีมีคุณภาพ 1. บริษ ทปฎิบติัไดต้ามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 1. ขายหุ้นทิง้ ท  าให้สูญเสียความน่าเช่ือถือและสภาพคล่อง 1. ถอดหุ้น/เสียสภาพคล่อง

2. มีผลประกอบการท่ีดี 2. ไม่มีขอ้ร้องเรียนดา้นส่ิงแวดลอ้ม

3. ไม่มีขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพ/สร้างความมัน่ใจกบัลูกคา้

1. ชุมชนไม่มีความคาดหวงั/ ส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ของบริษ ท1. ไม่ก่อให้เกิดมลพิษท่ีส่งผลต่อชุมชน 1. เกิดขอ้ร้องเรียน/เส่ือมเสียช่ือเสียง

2. ไม่ส่งผลต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 2. ภาพลกัษณ์องคก์ร

3. พฒันาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน

ISO14001:2015 ISO9001:2015 ISO14001:2015 ISO22301:2012)

ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง

( Interested Parties )

ความจ าเป็น / ความคาดหวัง 

( Needs and Expectations of Interested parties )

ISO9001:2015

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก ( External or Indirect )

การวิเคราะห์ความจ าเป็น ความคาดหวังและผลกระทบหรืออาจส่งผลกระทบของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

( Analysis of the Needs - Expectations and  Effect or Potential effect of interested  parties )

( Chief executive

(Owner / Proprietor)

พนักงานในบริษทั

ผู้บริโภค / ผู้ใช้บริการ

ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง

( Interested Parties )

ความจ าเป็น / ความคาดหวัง 

( Needs and Expectations of Interested parties )

ผลกระทบหรือาจส่งกระทบกบัองค์กร

 ( Effect or Potential effect on the organization )

ISO9001:2015

ISO14001:2015 ISO22301:2012)

ผลกระทบหรือาจส่งกระทบกบัองค์กร

 ( Effect or Potential effect on the organization )

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal or Direct )

เจ้าของกจิการ

ISO9001:2015 ISO14001:2015

เจ้าหน้าที่รัฐ / กฎหมาย

Government officer / Law

ใส่ช่ือกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง

ผู้ถือหุ้น / หุ้นส่วน

(Consumer / End User)

ผู้ขาย

( Supplier / Provider)

ผู้รับจ้างภายนอก

( Outsource )

Community

 ( Shareholder )

สถาบันการเงนิ / เจ้าหนี้

( Creditor )

ชุมชน



 

 
TCP - Prachinburi 
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เอกสารฉบับน้ีถือเป็นเอกสารควบคุม เม่ือเปิดอา่นจากระบบ E-Document เท่าน้ัน ยกเว้นในกรณีท่ีพิมพแ์จกจ่ายและมีการประทับตราเอกสารควบคุม จากเจ้าหน้าท่ีควบคุม เอกสารเท่าน้ัน 

 

 

 

 

 

Stakeholders Stakeholders Expected Related with BIA Impact
ผูถ้อืหุน้และนัก

ลงทุน

ผลก าไรจากการธรุกจิ Revenue & Reputation

Costomer สนิคา้ทีด่มีคีุณภาพราคาเหมาะสมส่งตรง

ตามก าหนดและจ านวน 

ซึง่ส่งผลต่อก าไรและชือ่เสยีง  โดยถกูตอ้ง

ตามกฎหมายและผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม

Revenue, Health/Life/Safety, Legal  & Reputation

คูค่า้/แหล่งจัดซือ้

จัดจา้ง

มคีวามเป็นธรรมในการจัดซือ้จัดจา้ง Legal  & Reputation

พนักงาน/คูธ่รุกจิ มคีวามรับผดิชอบต่อพนักงานในดา้น

สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยั และความ

ปลอดภัย และมกีารจา้งงานทีเ่ป็นธรรมกบั

พนักงาน และสวสัดกิารทีม่ัน่คง

Revenue, Health/Life/Safety, Legal  

ชมุชนทอ้งถิน่ มคีวามรับผดิชอบต่อชมุชนและสังคมใน

ดา้นสิง่แวดลอ้ม

 และด าเนินธรุกจิถกูตอ้งตามกฎหมาย

Health/Life/Safety, Legal  & Reputation

ภาครัฐ ด าเนินธรุกจิถกูตอ้งตามกฎหมาย  Legal  & Reputation
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บทที ่ 5 แนวทางการบริหารระบบการจัดการร่วม 

5.1ความต้องการทัว่ไป (GENERAL  REQUIREMENT) 
บริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) โรงงานปราจีนบุรีด าเ นินธุรกิจภายใต้ระบบการจัดการร่วม 

(ISO 9001,ISO14001, มอก.18001 , ISO 50001 และ ISO 22301  รวมถึงความรับผิดชอบตอ่ความเสียหายท่ี

เกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไมป่ลอดภยั (Product Liability) ดว้ย) และการปรับปรุงประสิทธิผลอยา่งตอ่เ น่ือง โดยใช ้

แนวทางการบริหารงานทั้งองค์กรก  าหนดกระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเ นินกิจกรรมไว ้รวมถึงมีการ

ก  าหนดขั้นตอนด าเ นินงาน การปฏิบัติงานท่ีจ าเ ป็นเพื่อให้ม ัน่ใจได้วา่การปฏิบัติงานและการควบคุม

กระบวนการเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิผล ปลอดภยั เป็นมติรตอ่ส่ิงแวดล้อมและถูกกฎหมายและข้อก  าหนดท่ี

เกีย่วขอ้ง  พร้อมทั้งการเ ฝ้าติดตาม ตรวจวดั และการวิเคราะห์กระบวนการเพื่อน าข้อมูลไปใช ้ในการ

ปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการ ซ่ึงรวมไปถึงการด าเ นินการท่ีบริษัทฯมอบหมายให้หน ่วยงานภายนอก
ด าเนินการดว้ย บริษทัฯไดก้  าหนดขอบเขตไวใ้นบทท่ี 2 

5.2 การทบทวนสถานะเ ร่ิมต้นของระบบการบริหารคุณภาพ ส่ิงแวดล้อมอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัยพลังงานและความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 บริษทัฯ จะทบทวนการด าเนินงานดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั ความปลอดภ ัย พลังงาน
และความตอ่เน่ืองทางธุรกจิท่ีมีอยูก่บั 

1. ขอ้ก  าหนดตามกฎหมายหมายท่ีเกี่ยวข้องกบัด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยัพลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ 

2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรท่ีมอียู ่ ซ่ึงจะน าไปใช ้ในการจัดการด้านคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยั พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ 

นอกจากน้ี บริษทัฯ อาจจะทบทวนการด าเนินงานท่ีมีอยูก่บั 
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1. แนวทางการด าเนินงานดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภ ัย ท่ีพลังงานและ
ความตอ่เน่ืองทางธุรกจิมีอยูใ่นองค์กร 

2. ขอ้ปฏิบติัและการด าเนินงานท่ีดีกวา่ ซ่ึงองค์กรหรือหนว่ยงานอ่ืนไดจ้ดัท าเอาไว ้ (Best practice) 
ขอ้มลูจากการทบทวนสถานะเร่ิมตน้ จะใชใ้นการพิจารณาก  าหนดนโยบายและกระบวนการจัดท า

ระบบการจดัการฯ การทบทวนสถานะเร่ิมตน้น้ีจะใชเ้ฉพาะเมือ่มีการน าระบบจัดการมาตรฐานน้ีมาใช ้เ ป็น

คร้ังแรกเทา่นั้น เมือ่ระบบการจัดการด าเ นินไปได้ครบถ้วนตามข้อก  าหนดแล้ว  ผลจากการทบทวนการ
จดัการจะน าไปใชใ้นการทบทวนนโยบายและพิจารณาปรับปรุงระบบการจัดการตอ่ไป 

องค์กรจะตอ้งท าและเกบ็บนัทึกตามท่ีก  าหนดในข้อ 7.5ของ ISO 9001 , ข้อ 7.5ของ ISO 14001 ,ข้อ 
4.5.4 ของ TIS 18001, ขอ้ 4.6.5 ของ ISO 50001 และขอ้ 7.5 ของ ISO 22301 

 5.3 ข้อก าหนดด้านเอกสาร (Documentation requirements) 
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เอกสารในระบบการจดัการรว่มสามารถจ าแนกเป็นประเภทตา่งๆและมรีายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี  

5.3.1 นโยบาย 

5.3.2วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภ ัย 
พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิซ่ึงก  าหนดตามแผนการด าเนินการ (Action Plan) 

5.3.3 คูม่อืการจดัการรว่ม คือเอกสารท่ีควบคุมทั้งระบบ แสดงถึงภาพรวมของการด าเ นินธุรกิจ 

การบริหารคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั พลงังานและความตอ่เ น่ืองทางธุรกิจของ

บริษทั การจดัรูปแบบขององค์กร อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ ตลอดจนแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นตา่งๆเพื่อให้บรรลุตามนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท 

5.3.4 แผนคุณภาพ (Quality Plan) คือเอกสารท่ีแสดงถึงแนวทางในการด าเ นินกิจกรรมของ

หนว่ยงานตา่งๆภายในบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ก  าหนดของระบบการบริหารคุณภาพ รวมถึงคา่ก  าหนด

ตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ระบบการบริหารคุณภาพหรือกระบวนการเ พื่อประโยชน์ ในการควบคุม
กระบวนการ 

 5.3.5 คูม่อืขั้นตอนงาน ( Procedure) คือเอกสารท่ีควบคุมระบบแตล่ะส่วน แสดงถึงขั้นตอนการ

ท างานซ่ึงระบุถึงการประสานงานและความรับผิดชอบของบุคลากรตา่งๆภายในองค์กร ทั้ง น้ีจะสอดคล้อง

กบัขอ้ก  าหนดของระบบมาตรฐาน ซ่ึงแสดงแสดงความสัมพันธ์ไวใ้นภาคผนวก ก ซ่ึงจะมีการทบทวน
อยา่งน้อย ทุกๆ 3 ปีส าหรับเอกสารท่ีไมม่กีารปรับปรุงแกไ้ขเลย 

 5.3.6 เอกสารสนับสนุน  (Supporting Document) คือ เอกสารสนับสนุน งานแตล่ะงาน ซ่ึ ง
ผูป้ฏิบติังานใชเ้ป็นเอกสารประกอบการท างาน เอกสารท่ีจ าเป็นต้องมกีารทบทวนอยา่งน้อยทุกๆ 3 ปี 
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 5.3.7 คูม่อืปฏิบติังาน (Work Instruction)คือเอกสารควบคุมงานแตล่ะงาน  แสดงวิธีการท างานท่ี
ชว่ยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้อยา่งถูกต้อง 

 5.3.8 มาตรฐาน (Standard) แสดงขอ้ก  าหนดหรือพิกดัในการท างาน 

 5.3.9 ฟอร์ม(Form) คือรูปแบบของตารางหรือใบบนัทึกส าหรับบนัทึกขอ้มูลหรือรายงาน 

 5.3.10  เอกสารภายนอกคือเอกสารจากแหลง่ภายนอกท่ีจ าเ ป็นตอ่การใช ้งานซ่ึงแตล่ะหน่วยงาน

ดูแลและควบคมุการเปล่ียนแปลงเองเชน่คูม่อืเคร่ืองจกัร แบบงาน และมาตรฐานจากภายนอกบริษัทเป็น
ตน้ 

 5.3.11 เอกสารท่ีจ าเป็นอ่ืนๆรวมถึงบนัทึกตา่งๆ(Records) เพื่อให้ม ัน่ใจวา่การวางแผน ด าเ นินงาน
และการควบคมุกระบวนการมีประสิทธิผล 

5.4  การควบคุมเอกสาร(Document control) 

 เพื่อให้เอกสารขอ้มลูในระบบการการจดัการรว่มไดรั้บการควบคุม(จัดท า ทบทวนและรับรองการ

อนุมติัจากผูม้อี  านาจ) อยา่งเหมาะสม รวมถึงบนัทึกตา่งๆ บริษัทได้จัดท าคูม่ือขั้นตอนงาน ในการควบคุม
เอกสารตามแนวทางดงัน้ี 

 5.4.1 การรับรองและการจา่ยแจกเอกสาร(Document and data approval and issue) เอกสาร

ทั้งหมดท่ีเกีย่วขอ้งกบัระบบจะตอ้งไดรั้บการจดัท า ทบทวน และอนุมติัจากผู้มีอ านาจอยา่งเ ป็นขั้นเ ป็นตอน

กอ่นท่ีจะน าไปใชง้าน เอกสารทั้งหมดจะเก็บไวใ้นระบบ Electronic การใช ้งานสามารถเปิดผา่นระบบ

Electronic ไดท้นัทีถา้พิมพ์ออกมาจะเป็นเอกสารไมค่วบคุมทันที ยกเวน้จุดท่ี ระบบ  IT ไมส่ามารถเข้าถึง
ได ้Hard copy จะอยูท่ี่จุดใชง้าน และเป็นส าเนาท่ีตอ้งควบคมุ ซ่ึงเอกสารตอ้งมคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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 5.4.2 การเปล่ียนแปลงเอกสาร (Document changes) การเปล่ียนแปลงเน้ือหาส่วนใดส่วนหน่ึงของ

เอกสารใดๆจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูม้อี  านาจอนุมติัอยา่งเ ป็นขั้นเ ป็นตอนโดยต้องได้รับการทบทวน

และรับรองจากหนว่ยงานท่ีควบคมุเอกสารนั้น ผูท่ี้มหีน้าท่ีควบคมุเอกสารจะท าการเปล่ียนในต้นฉบับและ
บนัทึกประวติัการแกไ้ขเอกสาร 

 5.4.3 การควบคมุเอกสารจากภายนอก(Control of external origin document) หน ่วยงานท่ีใช ้งานมี
หน้าท่ีแจง้ข้ึนทะเบียนและควบคมุเอกสารให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

5.5 การควบคุมบันทกึ(Control of records) 

 เพื่อให้การเกบ็บนัทึกเป็นไปอยา่งมรีะบบ บริษทัฯไดจ้ดัท าคูม่ือขั้นตอนงาน ส าหรับควบคุม ชี้ บง่ 

การจดัเกบ็ การป้องกนัการสูญหายหรือเส่ือมสลาย ก  าหนดเวลาจดัเกบ็และการท าลาย บันทึกต้องอา่นออก

ไดง้า่ยและสามารถสอบกลบัไปยงักจิกรรมหรือผลิตภ ัณฑ์ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัระบบการ
จดัการรว่ม 
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บทที ่ 6 องค์ประกอบพืน้ฐานในระบบการจัดการร่วม 

6.1. อ านาจหน้าทีแ่ละ ความรับผิดชอบ (Responsibility and Authority) 
 6.1.1 อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Responsibility and Authority) 
 บริษทัฯไดก้  าหนดผงัการบริหารงาน เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ในสายงานระหวา่งพนักงาน
ต าแหนง่ตา่งๆทั้งหมดในบริษทัฯและก  าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเป็นเอกสารไวใ้นแบบ
ก  าหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) ของพนักงานทุกต าแหนง่ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ระบบการจัดการรว่มและ
ส าหรับอ านาจด าเนินการของบุคลากรต าแหนง่ตา่งๆนอกเหนือจากท่ีระบุในแบบก  าหนดหน้าท่ีงานจะ
เป็นไปตามคูม่อือ านาจด าเนินการของบริษัทฯ พร้อมทั้งส่ือสารไปทัว่ทั้งบริษทั 
 6.1.2 ตวัแทนฝ่ายบริหาร(Management Representative) 
 กรรมการผูจ้ดัการแตง่ตั้งตัวแทนฝ่ายบริหารดงัน้ี 

1. ผูจ้ดัการสว่นผลิตซ่ึงมทีักษะการท างานดา้นระบบการบริหารคณุภาพเป็นตวัแทนฝ่าย
บริหารระบบการบริหารคณุภาพ (QMR)  

2. ผูจ้ดัการสว่นซอ่มและพลงังาน ซ่ึงมทีกัษะการท างานดา้นระบบการการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแทนฝ่ายบริหารระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (EMR) ,ระบบการจดัการพลงังาน 
(EnMR) 

3. ผูจ้ดัการสว่นบริหาร ซ่ึงมทีกัษะการท างานดา้นระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
เป็นตวัแทนฝ่ายบริหารระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OH&SMR ), ระบบบริหารความ
ตอ่เน่ืองทางธุรกจิ (BCMR) 

 
โดยมอี านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการสร้างความมัน่ใจวา่ ระบบการบริหาร

คณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ไดจ้ดัท า ถูกน าไปปฏิบติัและคงไวใ้ห้เป็นไป
ตามขอ้ก  าหนดของมาตรฐาน ISO9001 , ISO14001, มอก.18001, ISO 50001 และ ISO 22301
รวมถึงการรายงานและทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัตามระบบ เพื่อการพฒันาและน าเสนอ
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ส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงตามความจ าเป็น การสง่เสริม สนับสนุนให้พนักงานทุกคนใน
องค์กรมจิีตส านึกในการปฏิบติังานและตระหนักถึงความตอ้งการของลูกค้า ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนา
มยัและความปลอดภัย พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิตอ่ฝ่ายจดัการรวมถึงติดตอ่ประสานงานกบั
บุคคลภายนอกดว้ย 

 ในกรณีท่ีตวัแทนฝ่ายบริหารไมม่าปฏิบัติงาน บุคคลท่ีไดรั้บการแตง่ตั้งจากผู้อ านวยการ
โรงงานหรือกรรมการผูจ้ดัการให้ปฏิบติัหน้าท่ีแทน จะเป็นผูดู้แลงานแทนโดยต าแหนง่  
6.2 การสรรหาทรัพยากร (Provision of resource) 
บริษทัฯด าเนินการสรรหาทรัพยากรท่ีจ าเ ป็นในการปฏิบติัและรักษาไวซ่ึ้งระบบการบริหารคณุภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิและการปรับปรุงประสิทธิผล
อยา่งตอ่เน่ือง  

6.2.1 ทรัพยากรบุคคล (Human resource) 
  6.2.1.1บททัว่ไป (General) 

  บริษทัฯตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งย่ิงจึงไดใ้ห้
ความส าคญัตั้งแตก่ารคัดเลือกสรรหาบุคลากร ตลอดจนการพฒันาพนักงานให้มคีวามรู้
ความสามารถในดา้นทกัษะการท างานท่ีรับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมาย ให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมปีระสิทธิผล การคดัเลือกบุคลากรจะกระท าการคัดเลือกสรรหาโดยกระบวนการสรรหาของ
การบุคคล 
 6.2.1.2 ความรู้ความสามารถ จิตส านึก และการฝึกอบรม(Competence Awareness and 
Training) บริษทัจดัให้ม ี
  6.2.1.2.1 การก  าหนดความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นของพนักงานท่ีเกีย่วขอ้งกบั
ระบบการบริหารคณุภาพส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความลอดภัยพลงังานและความตอ่เน่ืองทาง
ธุรกจิโดยก  าหนด คณุสมบติัทางดา้นการศึกษา การฝึกอบรม ฝึกทกัษะและเพิ่มประสบการณ์ 
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  6.2.1.2.2 การฝึกอบรม หรือด าเนินการอ่ืนๆ เพื่อให้พนักงานมคีวามรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์ 
  6.2.1.2.3 การประเมนิประสิทธิผลของการอบรม 
  6.2.1.2.4 การสร้างจิตส านึกให้กบัพนักงานให้เขา้ใจถึงความส าคัญของงานท่ี
ปฏิบติัอยูว่า่มสีว่นกระทบตอ่คณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพลงังานและความ
ตอ่เน่ืองทางธุรกจิ อยา่งไร และจะด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ดา้นคุณภาพส่ิงแวดล้อม อาชีวอนา
มยัและความปลอดภัยพลงังานและความต่อเน่ืองทางธุรกจิได้อยา่งไร รวมถึงทราบผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไมป่ฏิบติัตามระบบการบริหารคุณภาพส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพลงังานและ
ความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ 
  6.2.1.2.5 การบนัทึกประวติัการฝึกอบรมของพนักงานแตล่ะบุคคล จะเกบ็รักษาไว ้
ท่ีงานการบุคคลและบนัทึกลงระบบ Electronic รวมถึงผล On the Job Training (OJT) ดว้ย 
  บริษทัไดจ้ดัท าเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานเกีย่วกบัการฝึกอบรมเพื่อให้เกดิ
ความมัน่ใจวา่พนักงานทุกคนมจิีตส านึกถึง 
  1. ความส าคญัของการปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานและขั้นตอน
ปฏิบติังานท่ีก  าหนดข้ึนเพื่อให้บรรลุตามนโยบายคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัพลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิกฎหมายและข้อก  าหนดอ่ืนๆท่ีเกีย่วขอ้ง ซ่ึงเป็นสว่นหน่ึง
ของระบบการจดัการรว่ม 
  2. ผลกระทบส าคญัตอ่คณุภาพส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ ท่ีเกดิข้ึนหรืออาจจะเกดิข้ึนจากกิจกรรมตา่งๆ อนัเน่ืองมาจากการ
พฒันาการปฏิบติังานของพนังาน หรือจากการท่ีไมป่ฏิบติัตามส่ิงท่ีก  าหนดข้ึน รวมทั้งประโยชน์ท่ี
เกดิข้ึนจากการปฏิบติัตามระบบการจดัการร่วม 
  3. บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน ท่ีมสีว่นท าให้บรรลุตาม
นโยบายคณุภาพส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ 
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6.2.2 โครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure) 
 บริษทัไดก้  าหนดและจดัหาองค์ประกอบพื้นฐานท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานให้กบัพนักงานตามความจ าเป็นดงัน้ี 
 6.2.2.1 อาคาร สถานท่ีท างาน อุปกรณ์ส านักงาน สาธารณปูโภค เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น(ทั้งHARDWARE และ SOFTWARE) เชน่โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 6.2.2.2. เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบุคคลและวธีิการควบคุม 
 7.2.2.3 การบริการสนับสนุนอ่ืนๆ เชน่ การขนสง่ หรือการส่ือสารคมนาคมหรือการดูแล
และรักษาการเกบ็ส ารองขอ้มลูในระบบคอมพิวเตอร์ 
 รวมถึงการดูแลโครงสร้างพื้นฐานเหลา่น้ีให้คงสภาพความสามารถในการท างานไดเ้ ป็น
อยา่งดี 
6.3 สภาพแวดล้อมของการปฏบัิติงาน (Work environment) 

 บริษทัไดก้  าหนดและจดัการสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีจ าเป็น เพื่อให้สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คณุภาพเป็นไปตามขอ้ก  าหนด โดยพิจารณาจากผลกระทบท่ีอาจมีตอ่คณุภาพผลิตภณัฑ์เมื่อสภาพแวดล้อม
เปล่ียนแปลงไปจากเง่ือนไขท่ีก  าหนดไว ้ เชน่การจดัเตรียม ควบคมุและตรวจวดั สภาวะห้องทดสอบกระดาษ 
รวมทั้งสภาวะแวดลอ้มในการท างานท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบติังาน รวมถึง สภาวะทางกายภาพ สภาวะแวดลอ้ม
และปัจจยัอ่ืนเชน่ เสียงรบกวน แสงสวา่ง อุณหภูม ิความร้อน สภาวะอากาศ เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก  าหนด
ของมาตรฐานสากล 

6.4 การส่ือสาร(Communication) 
 6.4.1 การส่ือสารขอ้มลู (Communication) 

 เพื่อให้ขอ้มลูขา่วสารท่ีจ าเป็นมกีารถา่ยทอดไปยงัพนักงานทุกคนและทุกระดบัได้รับทราบ บริษทัฯ
ไดจ้ดัท าคูม่อืด าเนินงานส าหรับใชใ้นการติดตอ่ส่ือสารและรายงานข้อมลูท่ีเกีย่วขอ้งกบัระบบบริหาร
คณุภาพส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพลงังานและความต่อเน่ืองทางธุรกจิ ข้ึน โดยก  าหนดชอ่ง
ทางการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ส่ือสารและผูรั้บสาร แยกประเภทของขอ้มลูและขา่วสารท่ีต้องการส่ือ 
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ก  าหนดวธีิการส่ือสารและผูรั้บผิดชอบในการส่ือสาร โดยแบง่ลกัษณะของการติดตอ่ส่ือสารเป็น 2 ประเภท
ดงัน้ี 
  1) การติดตอ่ส่ือสารภายในบริษทัฯหมายถึง การรับ ตอบ ส่ือสารหรือรายงานขอ้มลูภายใน
หนว่ยงานหรือระหวา่งหนว่ยงานภายในบริษทัฯ 
  2) การส่ือสารกบัหนว่ยงานภายนอกบริษัทฯหมายถึง การรับ ตอบ ส่ือสารหรือรายงาน
ขอ้มลูระหวา่งบริษทัฯกบัหนว่ยงานหรือองค์กรอ่ืนภายนอกบริษทัฯ เชน่ หนว่ยงานราชการ ชมุชนหรือ
หนว่ยงานอ่ืนท่ีให้ความสนใจในระบบบริหารคุณภาพส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพลงังาน
และความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ การส่ือสารขอ้มลูท่ีจ าเป็นเชน่ ผา่นชอ่งทางการประชมุตา่งๆของบริษทั การ
ฝึกอบรม การประชมุประจ าวนัและอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
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บทที ่ 7 นโยบายและการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

7.1 ความมุ่งม่ันของฝ่ายจัดการ(Management commitment)  
 บริษทัฯโดยฝ่ายจดัการมคีวามตระหนักถึงความส าคัญของการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และการบริหารงานคณุภาพอยา่งเป็นระบบ มปีระสิทธิผลและเกดิการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองโดย 

1. ถา่ยทอดส่ือสารให้ทุกระดบัในองค์กรทราบถึงความส าคัญในการตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของลูกคา้ ตลอดจน กฎ กฎหมาย และระเบียบท่ีเกีย่วขอ้ง 

2. ก  าหนดนโยบายคณุภาพและประกาศให้ทราบโดยทั่วกนั 
3. จดัท าวตัถุประสงค์คณุภาพและส่ือสารให้ผูเ้กีย่วข้องได้รับทราบ 
4. ทบทวนการด าเนินการตามระบบการบริหารคุณภาพเพื่อให้มปีระสิทธิผลอยูเ่สมอ 
5. จัดสรรทรัพยากรในด้านตา่งๆให้พอเพียงตอ่การด า เ นินการระบบบริหารคุณภาพอยา่ง มี

ประสิทธิผล 
7.2 นโยบายด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภัยพลังงานและความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ 

กรรมการผูจ้ดัการจะก  าหนดนโยบายด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั  และความปลอดภ ัย 

พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ ของบริษัทฯ เพื่อเ ป็นหลักในการปฏิบัติงานของระบบการจัดการฯ  

ส าหรับพนักงานทุกระดบั    พร้อมทั้งมกีารทบทวนนโยบายทุกคร้ัง ท่ีในท่ีประช ุมทบทวนระบบโดยคณะ

จดัการ   แตง่ตั้งตวัแทนคณะจัดการ (QMR/EMR/OH&SMR/EnMR/BCMR)และคณะท างานด้านคุณภาพ 

ส่ิ ง แ วด ล้ อม  อ าชี ว อน า มัย   คว า มปล อ ดภั ย  พลั ง ง า น แ ละ ค วา มต ่อ เ น่ื อง ท า ง ธุ ร กิจ โ ด ย 

QMR/EMR/OH&SMR/EnMR/BCMRในฐานะประธานท างานและผู้บังคับบัญชาต้นสังกดั ต้องควบคุม 

ดูแลให้พนักงานทุกคนไดรั้บการชี้แจง  และท าความเข้าใจในนโยบายคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั  

ความปลอดภยั พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ พนักงานทุกคนตอ้งยึดถือและปฏิบัติตามคูม่ือระบบการ
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จดัการฯ คูม่อืขั้นตอนงาน (PROCEDURE) คูม่อืปฏิบัติงาน (WORK INSTRUCTION) และเอกสารตา่ง ๆ ท่ี
ไดก้  าหนดไวต้ามระบบการจดัการฯ และมสีว่นรว่มในการรักษาระดบัมาตรฐานการจดัการน้ีให้คงไว  ้

นโยบายคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม  อาชีวอนามยั  ความปลอดภยัพลังงานและความตอ่เ น่ืองทางธุรกิจ  น้ี

ถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานระบบการจดัการฯ  ของบริษัทฯ  เพื่อมุง่ม ัน่ในการควบคุมกระบวนการ

เพื่อให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก  าหนด ป้องกนัการร่ัวไหล หรือระบายส่ิง ท่ีอาจจะเป็นอันตราย สู่

ส่ิงแวดลอ้ม  ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิต  ลดมลพิษท่ีจะปลอ่ยสู่ภายนอก  และลดการใช ้

ทรัพยากร ธรรมชาติ     มุง่ม ัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม   กฎหมายด้านอาชีวอนามยั  และความ

ปลอดภยั  รวมถึงกฎหมายและขอ้ก  าหนดอ่ืนๆ  ท่ีองค์กรเป็นภาคี  ตลอดจนเตรียมพร้อมในการตอบโต้ภาวะ

ฉกุเฉินท่ีอาจจะเกดิข้ึน  โดยทางบริษทัฯ จะท าการส่ือสารให้บุคลากร    ผู ้ปฏิบัติงานในนามของบริษัทฯ รับ 
ทราบและจะเผยแพรต่อ่สาธารณะ 

 7.3 การทบทวนโดยฝ่ายจัดการ (Management Review) 

 เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ระบบการบริหารคณุภาพไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิผลและเพียงพอ

ตอ่การด าเนินการกจิกรรมตา่งๆ บริษทัก  าหนดให้มกีารประชมุตา่งๆเพื่อท าการทบทวนและประเมินผลการ

ด าเนินงานดา้นบริหารคณุภาพส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภ ัยพลังงานและความตอ่เ น่ืองทาง
ธุรกจิและการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชง้านประกอบดว้ย 

 7.3.1 การประช ุมฝ่า ยจัดการซ่ึงจะพิจารณาในเ ร่ืองของผลการด าเ นินงานของบริษัท การใ ช ้
งบประมาณ ความคืบหน้าโครงการตลอดจนเร่ืองทรัพยากรบุคคล 

 7.3.2 การประชมุ Product Review  ซ่ึงจะมกีารพิจารณาในเ ร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้

เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ หรือแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ ข้อร้องเ รียนด้านคุณภาพสินค้า/ข้อร้องเ รียนด้าน 
PLจากลูกคา้ ตลอดจนพิจารณาการผลิตสินคา้ใหมซ่ึ่งจะมกีารประชมุอยา่งน้อย 2 เดือน/คร้ัง 
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 7.3.3 การประชมุประจ าเดือนโรงงานปราจีนบุรี 

 7.3.4 การประชมุติดตามและการทบทวนระบบบริหารคุณภาพส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิซ่ึงจะพิจารณาในเร่ือง การบริหารงานระบบบริหารคุณภาพ

ประชมุอยา่งน้อย ปีละ 1 คร้ัง โดยน าขอ้มลูตา่งๆจากการปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพลงังานและความตอ่เ น่ืองทางธุรกิจมาใช ้ ในการทบทวนและประเมิน

เพื่อให้ทนัสมยั มปีระสิทธิผลและเกดิการปรับปรุงอยา่งตอ่เ น่ือง ผลการทบทวนของฝ่ายจัดการถูกบันทึก
และเกบ็รักษาไว ้

  คณะกรรมการทบทวนฝ่ายจดัการ มดีงัน้ี 

- กรรมการผูจ้ดัการเป็นประธาน 

- ผูอ้  านวยการสายงานการตลาด 

- ผูอ้  านวยการสายงานการเงินและ บญัชี   

- ผูจ้ดัการโรงงานกาญจนบุรี 

- ผูอ้  านวยการโรงงานปราจีนบุรี 

- MR 

-ผูจ้ดัการสว่นการบุคคลและธุรการ 

มอี านาจหน้าท่ี ดงัน้ี 

 1. ทบทวนระบบการบริหารงาน ตามชว่งเวลา ท่ีวางแผนไว ้เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ ระบบยังมีความ
เหมาะสม พอเพียง และมปีระสิทธิผลอยา่งตอ่เน่ือง  
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 2. ประเมนิโอกาสเพื่อการปรับปรุงและความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงนโยบายของระบบบริหาร
คณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกิจและวตัถุประสงค์ 

  7.3.4.1 ขอ้มลูส าหรับการทบทวน(Review Input)  

  เพื่อให้การประช ุมทบทวนฝ่ายบริหารเป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก  าหนดไวแ้ละ
เพียงพอตอ่การประชมุในแตล่ะคร้ังดงัน้ี 

 วาระท่ี 1 การติดตามผลการประช ุมคร้ังกอ่น  

 วาระท่ี 2 นโยบายคณุภาพ/ส่ิงแวดลอ้ม/อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 วาระ ท่ี 3 ผลการตรวจติดตามตา่ งๆ ท่ีเกี่ยวข้องก ับระบบบริหารคุณภ าพ/ Product Liability /
ส่ิงแวดลอ้ม/อาชีวอนามยัและความปลอดภ ัย/พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ 

 วาระท่ี 4 ขอ้มลู / ผลการวเิคราะห์ทางสถิติและการประเมินแนวโน้มในเ ร่ืองตา่งๆท่ีเกี่ยวข้องกบั
ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ 

 o  ขอ้ร้องเรียน (ร้องเรียนโดยตรงท่ีบริษทั และร้องเรียนท่ีหน ่วยงานภายนอก) เชน่ สถานะการแก ้
ไขขอ้ร้องเรียนลูกคา้ และขอ้สรุปเชิงการจดัการ(PDCA)  โดยขอ้ร้องเรียนลูกคา้ 

 o  ประเด็นปัญหาท่ีได ้ จากฐานขอ้มลูดา้นความปลอดภยัของสินคา้ 

 o  ขอ้ร้องเรียนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 o  การส่ือสารจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสียภายในองค์กร รวมถึงขอ้ร้องเรียน  

 o  การทบทวนการประเมนิความเส่ียง/Aspect 
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 วาระท่ี 5 สมรรถนะกระบวนการการจดัการ คณุภาพ  ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

 o  วตัถุประสงค์ และคณุภาพกระดาษ 

 o  Product Recall Case  

 o  การปรับปรุง/พฒันาท่ีเกดิข้ึน 

 o  สถานการณ์สอบสวนอุบัติเหตุ  รายงานการเกดิอุบติัเหตุ 

 วาระท่ี 6 สถานะการแก ้ไขและป้องกนั 

 วาระท่ี 7 การเปล่ียนแปลงส าคญัทีม ี ผลกระทบตอ่ระบบการบริหารงาน  

 o  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน/ บุคลากรภายในบริษทั 

 o  การเปล่ียนแปลงระบบหรือกระบวนการท างานท่ีส าคัญ 

 o  กฏหมาย กฎระเบียบ ท่ีเกีย่วขอ้ง   

 วาระท่ี 8 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการบริหารงานโดยฝ่ายจัดการ 

 o  การเตรียมความพร้อมเพื่อรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

  7.3.4.2 ผลการทบทวน(Review Output) 

  บริษทัฯก  าหนดให้มกีารสรุปผลการทบทวนท่ีระบุถึง 

 1. แนวการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบและกระบวนการ 

 2.นโยบาย วตัถุประสงค์และ เป้าหมาย 
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 3. การปรับปรุงสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 4.องค์ประกอบตา่งๆของระบบการจดัการบนฐานของความมุง่ม ัน่ตอ่การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

 5. ความตอ้งการในดา้นทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
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บทที ่ 8 การวางแผนในระบบการจัดการร่วม 

8.1 การวางแผนการผลิต (Planning of product realization) 
 บริษทัฯไดก้  าหนดแผนและพฒันากระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับการผลิต ให้มคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของแตล่ะกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ โดยพิจารณาจาก 
  8.1.1วตัถุประสงค์คณุภาพและความต้องการดา้นคุณภาพ  Product safety ของผลิตภณัฑ์ 
  8.1.2 ก  าหนดกจิกรรม เอกสาร และทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการผลิตผลิตภณัฑ์ 
  8.1.3 การทวนสอบ รับรอง ติดตาม ตรวจวดั และทดสอบท่ีตอ้งการเฉพาะผลิตภณัฑ์  
  รวมถึงเกณฑ์ในการยอมรับ 
  8.1.4 บนัทึกท่ีแสดงวา่กระบวนการ และผลิตภณัฑ์เป็นไปตามท่ีก  าหนดไว ้

8.2 กระบวนการสัมพนัธ์กับลูกค้า(Customer-related process) 
  8.2.1  การพิจารณาขอ้ก  าหนดผลิตภ ัณฑ์ (Determination of requirements to the product)
  บริษทัมกีระบวนการพิจารณาขอ้ก  าหนดผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี  
   8.2.2.1 ขอ้ก  าหนดของลูกคา้ รวมถึงความตอ้งการดา้นการจัดสง่ และกจิกรรม 
    หลงัการ จดัสง่ 
   8.2.1.2 ขอ้ก  าหนดอ่ืนๆท่ีไมใ่ชข่อ้ก  าหนดของลูกคา้ แตม่คีวามจ าเป็นส าหรับการ
    ใชง้าน 
   8.2.1.3 กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกีย่วขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 
   8.2.1.4 ความตอ้งการอ่ืนๆท่ีบริษัทก  าหนด 



 

 
TCP - Prachinburi 

คู่มือ (Manual) 
คูม่อืระบบจดัการร่วม(IMS) 

บริษทัไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) 

รหัส TCP-PB-M-IMS 

หน้าท่ี 41/61 

แก้ไขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ัดท า 
นายวัชรวิชญ ์ชูวงศ์กลุวัฒน์ 

ผูต้รวจสอบ 
นายสนธยา ตนัสรานุวัฒน์ 
นายพรีธร ล้ีเกษมทรัพย์ 
นายคเชนทร์ พูลจันทร์ 

ผูอ้นุมัต ิ
นายอ านวย ผลพชื 

วันท่ีประกาศใช ้
01/11/2559 

มาตรฐาน ISO 14001, ISO 22301, ISO 50001, ISO 9001, OHSAS 18001, TIS 18001 
 
 

เอกสารฉบับน้ีถือเป็นเอกสารควบคุม เม่ือเปิดอา่นจากระบบ E-Document เท่าน้ัน ยกเว้นในกรณีท่ีพิมพแ์จกจ่ายและมีการประทับตราเอกสารควบคุม จากเจ้าหน้าท่ีควบคุม เอกสารเท่าน้ัน 

  8.2.2 การทบทวนขอ้ก  าหนดของผลิตภ ัณฑ์ (Review of requirement related to the  
  product)บริษทัก  าหนดให้มกีารทบทวนข้อตกลงกบัลูกค้าอยา่งตอ่เน่ืองและกอ่นท่ี 
 จะตกลงกบัลูกคา้ จะตอ้งมกีารทบทวนแผนการผลิต เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ 
   8.2.2.1 ขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 
   8.2.2.2 สัญญา หรือใบส่ังซ้ือท่ีแตกตา่งจากท่ีตกลงไวจ้ะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขให้
    เรียบร้อยกอ่นการผลิต 
   8.2.2.3 สามารถด าเนินการตามข้อตกลงได ้
  บนัทึกผลการทบทวน และการแกไ้ข จะเกบ็ไวเ้ป็นบนัทึกคณุภาพและในกรณีท่ีมี
ขอ้ตกลงท่ีไมเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรจากลูกคา้ จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากบริษัทฯกอ่นท่ีจะยอมรับ
ขอ้ตกลงนั้นๆรวมถึงเมือ่มกีารเปล่ียนแปลงขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีการแจง้ให้ผูเ้กีย่วข้องทราบ 
  8.2.3 การส่ือสารกบัลูกคา้ (Customer communication) 
  บริษทัมกีารติดตอ่ส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นชอ่งทางของการตลาด ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองตา่งๆ
  ดงัน้ี 
   8.2.3.1 ขอ้มลูของผลิตภณัฑ์ 
   8.2.3.2 ขอ้ซกัถาม สัญญา หรือการจดัการค าส่ังซ้ือ รวมทั้งการแกไ้ข หรือการ 
    ปรับปรุงในการส่ังซ้ือ 

8.2.3.3 ขอ้มลูจากลูกคา้ และขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ บริษทัไดก้  าหนดให้มี
ผูรั้บผิดชอบในการติดตอ่ส่ือสารกบัตลาด รวมถึงการส่ือสารตอ่ไปยงั
ผูเ้กีย่วขอ้งอ่ืนๆตอ่ไปทั้งน้ีเพื่อให้ผุเ้กีย่วข้องได้รับทราบและด าเนินการ
ไดถู้กตอ้ง 

8.3  ลักษณะปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม (ENVIRONMENTAL   ASPECT) 

 ทางบริษทัไดจ้ดัท าคูม่อืขั้นตอนงาน เ ร่ืองการบง่ชี้ ลักษณะปัญหาด้าน ส่ิงแวดล้อม  โดย  EMR  

และคณะท างานดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม  อาชีวอนามยัความปลอดภยั พลังงานและความตอ่เ น่ืองทางธุรกิจ
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ด าเนินการบง่ชี้ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจะอยูภ่ายใตข้อบขา่ยท่ีก  าหนดของระบบการจัดการฯ โดย

การชี้บง่ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะค านึงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในบริษัทฯ ทุก ๆ กิจกรรม เชน่ การ

ปรับปรุงหรือการดดัแปลงกจิกรรมตา่ง ๆ ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยแบง่ลักษณะปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม
ออกเป็น 

ลั กษณะปัญหา ด้าน ส่ิงแวดล้ อมที่ก่อ ให้เ กิดผลกระทบต่อ ส่ิงแวดล้ อม โดยตรง  ( DIRECT  

ENVIRONMENTAL  ASPECT) 

ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกดิจากการด าเนินการใด ๆ ของบริษทัฯ  เองโดยตรง และสามารถ
ควบคมุ ป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม ท่ีเกดิข้ึนไดเ้อง เชน่ 

- ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกดิจากสว่นผลิต ไดแ้ก ่น ้ าเสีย ไอระเหยของสารเคมี น ้ ามนัหก
ร่ัวไหล การใชน้ ้ า การใชไ้ฟฟ้า เสียง ความร้อน ฝุ่น ฯลฯ 

- ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกดิจากสว่นสง่เสริมการผลิต ได้แก ่สารเคมีหกร่ัวไหล น ้ ามนั
หกร่ัวไหล สารเคมท่ีีเส่ือมสภาพ น ้ ามนัท่ีใช ้แล้ว ชิ้นส่วนอุปกรณ์ท่ีใช ้งานไมไ่ด้แล้ว ผ้าเ ป้ือน
น ้ ามนั/จาระบี Battery ท่ีเส่ือมสภาพแลว้ หลอดไฟฟ้า Fluorescence ท่ีเ ส่ือมสภาพแล้ว ฝุ่น เ สียง 
ควนั ไอระเหย ฯลฯ  

- ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อมจากส่วนบริหาร,ส านักงานผู้จัดการ ได้แก ่กระดาษท่ีใช ้แล้ว 
กระดาษ Carbon ท่ีใชแ้ลว้ ตลบัหมกึของ Printer ท่ีใช ้หมึกหมดแล้ว ถา่นไฟฉายท่ีใช ้หมดแล้ว 
ฯลฯ 

ลั กษณะปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมที่ก่อให้เกิ ดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยอ้อม ( INDIRECT 

ENVIRONMENTAL ASPECT) 

 ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีไมไ่ดเ้กดิจากการด าเนินการใด ๆ ของบริษัทฯ เอง แตเ่กิดจากการ
ด าเนินการใด ๆ โดยบุคคลอ่ืน ซ่ึงผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม ท่ีเกิดข้ึน บริษัทฯ ไมส่ามารถควบคุม ป้องกนั 
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และแกไ้ขไดเ้อง ซ่ึงมผีลกระทบตอ่ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ แตส่ามารถผลักดันให้บุคคลท่ีรับผิดชอบนั้ น
ด าเนินการควบคมุ ป้องกนั และแกไ้ขได ้เพราะยังถือเป็นความรับผิดชอบท่ีบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
ตอ้งรว่มรับผิดชอบ เชน่  

-  ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกดิจากผู้จ าหน ่ายปัจจัยในการด าเ นินกิจการ ( Supplier) ได้แก ่
สารเคมหีกร่ัวไหล น ้ ามนัหกร่ัวไหล จากการส่งวตัถุดิบ หรือปัจจัยตา่ง ๆ ในการด าเ นินกิจการ 
โดย Supplier มายงับริษทั ฯลฯ  

-  ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกดิจากผูรั้บเหมา (Contractor) ได้แก ่สารเคมีหกร่ัวไหล น ้ ามนั
หกร่ัวไหล ผลิตภณัฑ์ท่ีช  ารุดเสียหายจากการสง่ผลิตภณัฑ์จากบริษัทฯ ไปส่งลูกค้า โดย Contractor 
ขยะอนัตรายท่ีวา่จา้ง Contractor น าไปก  าจดั ฯลฯ  

-  ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกดิจากผลิตภณัฑ์ รวมถึงบรรจุภ ัณฑ์ท่ีจ าหน ่ายให้ลูกค้าไปแล้ว 
เชน่ แกนกระดาษ เป็นตน้ 

 
8.4 การประเมินความเส่ียง 

บริษทัฯ จะจดัท าและปฏิบติัตามเอกสารคูม่อืขั้นตอนงานในการชี้บง่อนัตราย และการประมาณระดับ

ความเส่ียงทุกกจิกรรมและสภาพแวดลอ้มในการท างานของลูกจ้างและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อใช ้ในการก  าหนด
มาตรการควบคุมความเส่ียง 

บริษทัฯ จะทบทวนการประเมนิความเส่ียง ในกรณีท่ีมีการด าเ นินกิจกรรมใหม ่หรือมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงกจิกรรมบริษัทฯ จะจดัท าและเกบ็บนัทึกไว ้

8.5 การทบทวนพลังงาน(Energy Review) 

 บริษทั จะจดัให้มกีารทบทวนการใชพ้ลงังาน ทุกกจิกรรม ภายในองค์กร เพื่อค้นหา กิจกรรมท่ีมีการ

ใชพ้ลงังานท่ีมนีัยส าคญั (Significant Energy Use) แล้วน ามาก  าหนดเป็นโครงการอนุรักษ์พลังงานตอ่ไป 
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ทั้งน้ียงัรวมถึง การจัดท า Energy baseline, Energy performance indicator (EnPI) และ การประมาณการใช ้
พลงังานในอนาคต 

8.6 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) และความเส่ียง (RA) 

 บริษทั จะท าการวเิคราะห์ ผลกระทบทางธุรกจิ ให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมภายในองค์กร เพื่อค้นหา

กจิกรรมท่ีมนีัยส าคญั (Critical Activity) แลว้น ามาวเิคราะห์ความเส่ียงด้านความตอ่เ น่ืองทางธุรกิจ โดยหาก

แมอุ้บติัการณ์ใด ท่ีอาจท าให้เกดิผลกระทบตอ่ความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ ทางบริษัทจะน ามาวางแผนเพื่อรับมือ
กบัเหตุการณ์เหลา่นั้น รวมถึงจะจดัให้มกีารซอ้มอยา่งสม า่เสมอ 

8.7  กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ(LEGAL  AND  OTHERS  REQUIREMENTS)  

บริษทัฯ จะจดัท าขั้นตอนด าเนินงาน  โดยก  าหนดให้แผนกบุคคล-ธุรการ  รับสรุป/ตัวกฎหมายและ

ขอ้ก  าหนดอ่ืนๆ  ดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม   อาชีวอนามยั  ความปลอดภ ัย พลังงาน และความตอ่เ น่ืองทาง

ธุรกจิ ตา่ง ๆ    ท่ีบริษทัฯ เกีย่วขอ้งและจะตอ้งปฏิบติัตามจาก โรงงานปราจีนบุรี แล้วให้คณะกรรมการฯ ท่ี

เป็นหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง ท าการประเมนิความสอดคลอ้ง จากนั้นเจ้าหน้าท่ีควบคุมเอกสาร ระบุ แยกหมวด 

และบนัทึกการติดตาม การเปล่ียน แปลงกฎหมายและข้อก  าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกบัทางบริษัทฯ  มาข้ึน

ทะเบียนเป็นเอกสารควบคมุ และจดัสง่สรุปกฎหมายให้หนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งทราบและใช ้เ ป็นข้อมูล  รวมถึง

ควบคมุให้ม ัน่ใจวา่  กฎหมายและข้อก  าหนดอ่ืนๆ ท่ีบริษัทฯ รับมาได้น าไปประยุกต์ใช ้ และรักษาไวใ้น

ระบบการจดัการดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดล้อม  อาชีวอนามยั ความปลอดภ ัยพลังงาน และความตอ่เ น่ืองทาง
ธุรกจิ 

8.8  วัตถุประสงค์ ,เป้าหมาย  และแผนงาน (OBJECTIVES  , TARGETS  AND  PROGRAMME) 
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  คณะท างานดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดล้อม  อาชีวอนามยั และความปลอดภัย  พลังงาน และความ

ตอ่เน่ืองทางธุรกจิ จดัท าวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินการซ่ึงสามารถวดัได้  โดยพิจารณาถึงความ

สอดคลอ้งกบันโยบายด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม  อาชีวอนามยั และความปลอดภ ัยพลังงาน และความ

ตอ่เน่ืองทางธุรกจิ ของบริษทัฯ  และความเป็นไปได้ในการตั้งวตัถุประสงค์และเป้าหมายซ่ึงต้องให้ค านึง

ระเบียบปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง  ส่งให้  QMR/EMR/OH&SMR/EnMR/BCMR พิจารณาและน าเสนอต ่อ

ผูจ้ดัการโรงงานฯ เพื่อพิจารณาอนุมติัใชใ้นการควบคุมระบบการจัดการฯ ตอ่ไป 

การพิจารณาก  าหนดหัวขอ้ในวตัถุประสงค์ และเป้าหมายด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั 
ความปลอดภยั พลงังาน และความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ จะสามารถพิจารณาจากปัจจยัตา่งๆ  ดงัน้ี  

1.     กฎหมาย  และขอ้ก  าหนดอ่ืนๆ  ท่ีองค์กรเขียนเป็นภาคีไว ้

2. ความสามารถในการเลือกใชเ้ทคโนโลยี 
3. ความตอ้งการทางดา้นธุรกิจ 
4. มมุมองของหนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย  (INTERESTED  PARTIES) 
5. การป้องกนัมลพิษ 
6. งบประมาณคา่ใชจ้า่ย 
7. ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มหรือความเส่ียง 

ทั้งน้ีให้ผูจ้ดัการแผนกฯ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค์ และเป้าหมายด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม  อาชีวอ

นามยั และความปลอดภยัพลงังาน และความตอ่เ น่ืองทางธุรกิจ จัดท าแผนการด าเ นินการ และน าเสนอ

เพื่อให้ QMR/EMR/OH&SMR/EnMR/BCMRพิจารณาอนุมติั  หลงัจากนั้ น ให้ ผู ้จัดการแผนกฯ แจ้งผลการ

ด า เ นิ น ก าร ใ ห้  QMR/EMR/ OH&SMR/EnMR/BCMRทรา บ ทุก  ๆ  ค วา ม ถ่ี ท่ีก  า หน ด ไว ้ เ พื่ อ ใ ห้ 

QMR/EMR/OH&SMR/EnMR/BCMRตรวจติดตามและน าเสนอในท่ีประช ุมทบทวนระบบโดยคณะจัดการ 
เพื่อท่ีจะท าการทบทวนวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย ตอ่ไป 
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 อน่ึงทางบริษทัฯ จะจดัท าแผนงาน และน าแผนงานนั้นไปปฏิบัติ โดยแผนงานจะมีก  าหนดความรับ
ผิด ชอบของแตล่ะสายงานภายในบริษทัฯ รวมถึงจะก  าหนดวธีิการและระยะเวลาท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ  

8.9     การเตรียมการจัดการด้านคุณภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย  

 บริษทัฯ จะจดัท าและปฏิบติัตามเอกสารคูม่ือขั้นตอนงานในการเตรียมการจดัการดงัตอ่ไปน้ี 

1. ก  าหนดและจดัท า Quality Plan , วตัถุประสงค์ และเป้าหมายดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม  อาชี
วอนามยั และความปลอดภยั พลังง าน และความตอ่เ น่ืองทางธุรกิจ รวมถึงบุคลากรและ
ทรัพยากร เพื่อให้บรรลุตามนโยบายฯ 

2. วางแผนปฏิบติัการส าหรับการควบคุมความเ ส่ียงให้อยูใ่นระดับท่ียอมรับได้ และเป็นไป
ตามขอ้ก  าหนด ตามกฎหมายการวางแผนปฏิบัติการส าหรับการควบคุมการปฏิบัติเ ป็นไป
ตามขอ้  6.1 ของ ISO 9001, ข้อ 6.2 ของ ISO 14001, ข้อ 4.3.3ของ มอก. 18001 , ข้อ 4.4.6 
ของ ISO 50001 และ ขอ้ 8.4 ของ ISO 22301 
3. วางแผนปฏิบติัการส าหรับการติดตามตรวจสอบและการวดัผลการปฏิบัติ การตรวจ

ประเมนิและการทบทวนระบบโดยคณะจัดการ เป็นไปตามขอ้  9.1 ของ ISO 9001, ขอ้ 

9.1 ของ ISO 14001, ขอ้ 4.5.1 ของ มอก. 18001 , ขอ้ 4.6.1 ของ ISO 50001 และ ขอ้ 
9.1 ของ ISO 22301 

ถา้บริษทัฯ มกีารด าเนินในกจิกรรมใหม ่ๆ หรือมกีารปรับปรุงเปล่ียนแปลงกิจกรรม บริษัทฯ จะ
แกไ้ขแผนงานให้เหมาะสม บริษทัฯ จะจดัท าและเกบ็บนัทึกไว ้
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บทที ่ 9 การด าเนินงานในระบบจัดการร่วม 

9.1 การออกแบบและการพฒันา 
            บริษทัด าเนินกจิกรรมการออกแบบและพฒันาผา่นชอ่งทางของ ฝ่ายตลาดบริษทัสยาม
คราฟท์อุตสาหกรรม จ ากดัและศูนย์พฒันาผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี SCG Packaging 
 9.1.1 การวางแผนการออกแบบและพฒันา (Design and development planning) 
 กรณีการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมคีุณลกัษณะตา่งไปจากการผลิตปกติ บริษทัฯก  าหนดให้มกีารวาง
แผนการออกแบบและพฒันา เพื่อให้ผูเ้กีย่วขอ้งกบักระบวนการออกแบบ และพฒันาผลิตภณัฑ์ เขา้ใจถึง
ขั้นตอนในการออกแบบและพฒันา การทบทวน การทวนสอบและการรับรองการออกแบบในแตล่ะ
ขั้นตอนตามความเหมาะสม 

9.1.2 ขอ้มลูในการออกแบบและการพฒันา (Design and development inputs) 
 ในการออกแบบและการพฒันาผลิตภณัฑ์ มกีารพิจารณาขอ้มลูท่ีจ าเป็นดงัน้ี  
  9.1.2.1 ขอ้มลูดา้นการใชง้าน คณุสมบติัซ่ึงสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
  9.1.2.2 ความเหมาะสมของกระบวนการผลิต เคร่ืองจกัรและตน้ทุนการผลิต 
  9.1.2.3 คณุสมบติัของวตัถุดิบหรือปัจจัยการผลิตท่ีจ าเป็น 
  9.1.2.4 ขอ้ก  าหนดของกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรฐานตา่งๆท่ีเกีย่วขอ้งรวมไปถึง
ความปลอดภยัในการใชง้าน 
  9.1.2.5 ขอ้มลูการออกแบบท่ีคล้ายคลึงกบัการออกแบบท่ีผา่นมาหรือผลิตภณัฑ์เดิม 
  9.1.2.6 ขอ้มลูอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในการออกแบบและการพฒันา 
 9.1.3  ผลจากการออกแบบและการพฒันา (Design and development outputs) 
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  ผลของการออกแบบและการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ จะถูกจดัท าในรูปแบบของบนัทึกผล
ของการออกแบบและการพฒันา โดยสอดคลอ้งและสามารถสอบกลบัไปยงัขอ้มลูในการออกแบบและการ
พฒันามรีายละเอียดขอ้มลูการจัดซ้ือ การผลิต และการบริการท่ีเพียงพอ มเีกณฑ์ในการยอมรับผลิตภณัฑ์ 
และก  าหนดคณุลกัษณะเฉพาะท่ีจ าเป็นของผลิตภณัฑ์ดา้นความปลอดภยัและการใชง้านท่ีถูกตอ้ง  
 9.1.4   การทบทวนการออกแบบและการพฒันา( Design and development review) 
  ในแตล่ะขั้นตอนการออกแบบและการพฒันาผลิตภณัฑ์จะไดรั้บการทบทวนอยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบตามแผนการทบทวนการออกแบบและการพฒันาท่ีวางไว ้ เพื่อประเมนิผลการ
ออกแบบ และการพฒันาวา่เป็นไปตามขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์หรือไมพ่ร้อมทั้งระ บุปัญหาและเสนอแนว
ทางแกไ้ขท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ  โดยผูท่ี้เกีย่วขอ้งในการทบทวนประกอบด้วยผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใน
การท างานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการออกแบบและการพฒันา 
 9.1.5   การทวนสอบการออกแบบและการพฒันา(Design and development verification) 
  การทวนสอบในแตล่ะขั้นตอนของการออกแบบและการพฒันา จะไดรั้บการด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไวเ้พื่อให้ม ัน่ใจวา่ผลการออกแบบและการพฒันาเป็นไปตามขอ้ก  าหนดท่ีระบุไวใ้นขอ้มูล
ในการออกแบบและการพฒันา 
 9.1.6   การรับรองการออกแบบและการพฒันา(Design and development validation) 
  ผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นผลของการออกแบบและการพฒันา จะไดรั้บการรับรองจนจบส้ินกอ่น
สง่มอบให้ลูกคา้เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ในระหวา่งการน าผลิตภณัฑ์ไปใชจ้ะคงไวซ่ึ้งความเป็นไปตามขอ้ก  าหนด 
 9.1.7   การควบคมุการเปล่ียนแปลงการออกแบบและการพฒันา(Control of design and 
development changes) 
  การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ หรือการเปล่ียนแปลงผลของการออกแบบและการพฒันา 
จะตอ้งไดรั้บการทบทวน ทวนสอบ และรับรองตามความเหมาะสมรวมไปถึงการประเมนิผลกระทบความ
เปล่ียนแปลงในดา้นตา่งๆและไดรั้บการอนุมติักอ่นน าไปใชใ้นการผลิต 
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9.2 การจัดซื้อ (Purchasing) 
 9.2.1 กระบวนการจดัซ้ือ (Purchasing process) 
            บริษทัด าเนินกจิกรรมการจดัซ้ือผา่นชอ่งทางของ ฝ่ายจดัหา บริษทัสยามคราฟท์
อุตสาหกรรม จ ากดั ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นการจดัหาตา่งๆชอ่งทางหน่ึง  และผา่นชอ่งทางของบริษทัฯ
เองอีกชอ่งทางหน่ึงโดยมขีอบเขตและกระบวนการจัดซ้ือ จดัหา อยา่งชดัเจนตามท่ีไดป้ระชมุร่วมและมี
ขอ้ตกลงกนัไว ้ และจดัท าขั้นตอนด าเนินงานในการจดัหา การประเมนิคูธุ่รกจิ และผูข้ายผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมผีล
ตอ่คณุภาพของผลิตภณัฑ์บนพื้นฐานของความสามารถท่ีจะสนองขอ้ก  าหนด หรือสัญญาท่ีบริษทัก  าหนด 
ขอ้มลูและผลการประเมนิจะบนัทึกและเกบ็รักษาไวเ้ป็นบนัทึกคณุภาพ เพื่อใชแ้สดงถึงความสามารถและ
ประสิทธิผล การด าเนินตามขอ้ก  าหนด หรือสัญญาของคูธุ่รกจิและผูข้ายผลิตภณัฑ์ รวมถึงแจง้ให้
หนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งรับทราบและด าเนินการให้สอดคล้องกบัผลประเมนิ 
 
 9.2.2   ขอ้มลูการจดัซ้ือ(Purchasing Information) 
  ขอ้มลูการจดัซ้ือ จะระบุรายละเอียดผลิตภณัฑ์หรืองานบริการท่ีส่ังซ้ืออยา่งเพียงพอและ
  ชดัเจนเชน่ 
  9.2.2.1 ขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ขั้นตอนด าเนินงาน กระบวนการ อุปกรณ์
   และเคร่ืองจกัร 
  9.2.2.2 คณุสมบติัของบุคลากรท่ีวา่จ้าง 

ขอ้มลูการจดัซ้ือจะตอ้งไดรั้บการทบทวนวา่มีรายละเอียดเพียงพอ และไดรั้บการ
อนุมติัการจดัซ้ือตามอ านาจด าเนินการ 

 9.2.3  การทวนสอบผลิตภณัฑ์ท่ีจัดซ้ือ(Verif ication of purchased product) 
 บริษทัก  าหนดให้มกีารทวนสอบผลิตภณัฑ์ท่ีจัดซ้ือตามขอ้ก  าหนดท่ีไดแ้จง้ส่ังซ้ือหรือระเบียบ
วธีิการตรวจรับ เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บสง่มอบเป็นไปตามความต้องการและตามข้อก  าหนดใน
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ใบส่ังซ้ือ ในกรณีท่ีมกีารทวนสอบ ณ แหลง่จดัซ้ือหรือสถานท่ีของคูธุ่รกิจ จะก  าหนดหรือระบุไวใ้น
ขอ้ตกลงหรือสัญญาการจดัซ้ือหรือตามความจ าเป็น 
 
9.3   การผลิตและการบริการ(Production and service provision) 
 9.3.1 การควบคมุการผลิตและบริการ (Control of production and service provision) 
  เพื่อให้การควบคมุการผลิตเป็นไปตามขอ้ก  าหนด และแผนงาน บริษทัฯจึงไดก้  าหนดและ
  วางแผนกระบวนการผลิตท่ีมผีลกระทบโดยตรงตอ่คุณภาพให้ด าเนินการตามขอ้ก  าหนด
  หรือมาตรฐานท่ีก  าหนดข้ึนโดย 
  9.3.1.1 ก  าหนดเกณฑ์คณุภาพ ขอ้ก  าหนด หรือลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์เพื่อการ 
   ยอมรับอยา่งชดัเจน 
  9.3.1.2 จดัท าขั้นตอนการด าเนินงาน และคูม่อืปฏิบติังานเพื่อก  าหนดวธีิการควบคุมและ
   ด าเนินการตามคูม่อืฯท่ีจดัท าข้ึน 
  9.3.1.3 ก  าหนด และใชเ้คร่ืองมอื อุปกรณ์ ให้เหมาะสมกบักระบวนการผลิต 
  9.3.1.4 ก  าหนดและใชเ้คร่ืองมอืวดัและติดตามท่ีเหมาะสม 
  9.3.1.5 เฝ้าระวงัและควบคมุตวัแปรตา่งๆของกระบวนการผลิตเฉาะท่ีมีผลกระทบตอ่ 
   คณุภาพของผลิตภณัฑ์ 

9.3.1.6 ด าเนินการตรวจปลอ่ย จดัสง่ และกจิกรรมหลงัการจดัสง่ โดยการจดัสง่และ
กจิกรรมหลงั โดยคลงัสินคา้เป็นผูรั้บผิดชอบกจิกรรมการจดัสง่ และกจิกรรม
สายงานการตลาดฯเป็นผูรั้บผิดชอบหลงัการจดัสง่สาย 

 บนัทึกคา่ควบคมุในกระบวนการและรับรองการควบคุมกระบวนการผลิต ตามเวลาท่ีก  าหนด โดย
เกบ็รักษาเป็นบนัทึกคณุภาพ 
 ก  าหนดการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต เพื่อรักษาความสามารถในการ
ผลิต การซอ่มบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรในกระบวนการผลิต รวมถึงการวางแผนการบ ารุงรักษา 
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 บริษทัฯด าเนินการให้บริการส าหรับลูกคา้ผา่นฝ่ายการตลาด บริษทัสยามคราฟท์อุตสาหกรรม 
จ ากดัและชอ่งทางของบริษทัฯเอง ในดา้นการบริการ ตอบปัญหาดา้นคณุภาพและคณุสมบติัของตัวสินคา้ 
เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลูกคา้โดยสรุปผลการด าเนินงานแจง้กลับไปยงัลูกคา้ทุกคร้ัง 
 9.3.2   การรับรองกระบวนการ(Validation of process for production and service provision) 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ / กระบวนการในการเตรียมเย่ือและผลิตกระดาษของบริษทั ไทยเคน
เปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) สามารถตรวจสอบและทวนสอบได้ทั้งหมดทั้งกระบวนการ จึงไมม่กีารยืนยนั
ความสมบูรณ์ของกระบวนการ / ผลิตภณัฑ์ และไมม่ผีลกระทบตอ่ความสามารถในการตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของลูกคา้ และขอ้ก  าหนดของกฎหมายทางบริษัทจึงขอยกเวน้ไมป่ฏิบัติในขอ้ก  าหนดน้ี 

 9.3.3   การชี้บง่ และการสอบกลบั(Identification and traceability) 
  บริษทัฯไดก้  าหนดวธีิการชี้บง่และระบุสถานะของการเฝ้าติดตาม และตรวจวดัผลิตภณัฑ์ 
เพื่อให้ม ัน่ใจวา่สามารถสอบกลับ เพื่อคน้หาสาเหตุไดใ้นกรณีท่ีผลิตภณัฑ์ไมเ่ ป็นไปตามขอ้ก  าหนดในทุก
ขั้นตอนการผลิต หรือจากขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีสง่มอบให้ลูกคา้ จะมกีารชี้บง่และสอบกลบั
ไดโ้ดยอา้งอิง Roll identification  
 9.3.4    ทรัพย์สินของลูกคา้(Customer property) 

 บริษทัฯดูแลทรัพย์สินของลูกคา้ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคมุหรือใชง้าน 
 มกีารชี้บง่ ทวนสอบ ป้องกนั และรักษาทรัพย์สินของลูกคา้ 
 หากทรัพย์สินของลูกคา้เกดิการสูญหาย เสียหาย หรือมสีภาพไมเ่หมาะสมกบั

การใชง้าน บริษทัฯตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบและบนัทึกไว ้
 Note ทรัพย์สินของลูกคา้ เชน่ ถงับรรจุภณัฑ์ พาเลท อาจรวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา และขอ้มลู
สว่นบุคคล เป็นตน้ 
 9.3.5 การรักษาผลิตภณัฑ์ (Preservation of product) 
  เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มคีณุภาพเป็นไปตามขอ้ก  าหนดจนถึงมอืผูใ้ช ้ บริษทัฯก  าหนดให้มกีาร
ด าเนินการในดา้นตา่งๆดงัน้ี 
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  9.3.5.1 การชี้บง่Identification) 
บริษทัฯไดก้  าหนดวธีิการชี้บง่ผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์เป็นไปตาม
ขอ้ก  าหนดและเพื่อให้ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

  9.3.5.2การเคล่ือนยา้ย(Handling) 
บริษทัฯไดจ้ดัท าแผนงานและด าเนินการในการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ ให้มสีภาพดีอยูเ่สมอ เพื่อป้องกนัความ
เสียหายขณะท าการเคล่ือนยา้ย 

  9.3.5.3การบรรจุหรือหีบหอ่(Packaging) 
   บริษทัฯไดก้  าหนดวธีิการบรรจุ หรือหอ่ผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ 
   เป็นไปตามขอ้ก  าหนด 
  9.3.5.4การจดัเกบ็(Storage) 

บริษทัฯไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินงานของผูด้ าเนินการจดัเก็บและควบคุม
การจดัเกบ็ผลิตภณัฑ์ไวใ้นสถานท่ีปลอดภยัและเหมาะสมเพื่อป้องกนัความ
เสียหาย หรือความเส่ือมสภาพของผลิตภ ัณฑ์จากสภาพแวดลอ้ม ระหวา่งรอใช ้
งาน และระหวา่งการสง่มอบ ตลอดจนการควบคุมการรับเขา้ หรือจดัสง่
ผลิตภณัฑ์ โดยผูม้อี  านาจหน้าท่ีรับผิดชอบและจัดให้มีการประเมนิสภาพของ
ผลิตภณัฑ์ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์เป็นไปตาม
ขอ้ก  าหนด  
 

  9.3.5.5การรักษา (Preservation) 
บริษทัฯด าเนินการรักษาดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาคณุภาพผลิตภณัฑ์
จนถึงมอืลูกคา้ รวมถึงเอกสารการชี้บง่สถานะของผลิตภณัฑ์ 

  9.3.5.6 การสง่มอบ (Delivery) 
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บริษทัฯด าเนินการป้องกนัคณุภาพของผลิตภณัฑ์ และควบคมุการสง่มอบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามข้อก  าหนดให้ถึงมือลูกคา้อยา่งถูกต้อง ครบถว้น 

9.4   การควบคุมผลิตภัณฑ์ทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Control of nonconforming product) 
 บริษทัฯก  าหนดให้มขีั้นตอนการด าเนินงานกบัผลิตภณัฑ์ท่ีไมเ่ป็นไปตามขอ้ก  าหนด หรือเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีบกพรอ่ง เพื่อป้องกนัไมใ่ห้มกีารน าผลิตภณัฑ์ท่ีไมเ่ ป็นไปตามข้อก  าหนดไปใชซ่ึ้งจะรวมถึง
การชี้บง่ การคดัแยก และการด าเนินการหลงัการสง่มอบโดยหน่วยงานท่ีท าการตรวจ และทดสอบ จะเป็น
ผูแ้จง้ให้หนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งทราบถึงความไมเ่ป็นไปตามขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์  
 การทบทวนและด าเนินการกบัผลิตภณัฑ์ท่ีไมเ่ป็นไปตามขอ้ก  าหนด จะไดรั้บการพิจารณาและ
รับรองโดยผูม้อี  านาจหน้าท่ี ทบทวนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน โดยมแีนวทางดงัน้ี 
 9.4.1 น ากลบัไปท าใหม ่ (Reprocess) เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก  าหนดและผา่นการตรวจ และทดสอบ
ตามขั้นตอนการตรวจและทดสอบขั้นสุดทาย 
 9.4.2 เกบ็ผลิตภณัฑ์ท่ีไมเ่ป็นไปตามขอ้ก  าหนด (hold) ไวร้อพิจารณาขั้นตอ่ไป 
 9.4.3 สง่ให้ลูกคา้ โดยไดรั้บการยินยอมพิเศษจากลูกคา้ 
 9.4.4 ในกรณีท่ีมกีารสง่มอบหรือน าไปใชแ้ลว้ จะจดัให้มกีารประสานงานกบัลูกค้าเพื่อหา
แนวทางท่ีเหมาะสมในการด าเนินการแกไ้ข 
 ภายหลงัการด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง จะตอ้งมกีารตรวจสอบผลเพื่อให้ม ัน่ใจวา่ไดด้ าเนินการ
ไดถู้กตอ้ง เอกสารท่ีบนัทึกรายลละเอียดขอ้บกพร่อง และด าเนินการกบัผลิตภณัฑ์ท่ีไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้ก  าหนดจะเกบ็รักษาไวเ้ป็นบนัทึกคณุภาพ 
9.5 การควบคุมการปฏบัิติการ (Operation Control) 

บริษทัฯ จะท าการชี้บง่และวางแผนการปฏิบติัการ ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัการควบคุมกระบวนการเพื่อ
ประกนั วา่การผลิตสินคา้จะมีคณุภาพตามท่ีก  าหนด สัมพนัธ์กบัลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนา
มยั ความปลอดภยั พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ อยา่งมนีัยส าคญั สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และตรงกบันโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม  อาชีวอนามยั ความ
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ปลอดภยั พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิโดยบริษัทฯ จะวางแผนการปฏิบติัการเหลา่น้ี  เพื่อให้ม ัน่ใจ
วา่  แผนดงักลา่วไดน้ าไปปฏิบติัภายใตส้ภาวะท่ีก  าหนดโดย 

-   บริษทัฯ จะจดัท าขั้นตอนการด าเนินงานการควบคุมการปฏิบติัการ เพื่อป้องกนัการปฏิบติัท่ีอาจ
น าไปสูก่ารเบ่ียงเบนจากนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายดา้นคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และ
ความปลอดภยั พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ 

- บริษทัฯ  จะก  าหนดเกณฑ์การปฏิบติัการในขั้นตอนการด าเนินงานตา่ง ๆ 
-   บริษทัฯ จะจดัท าขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเกีย่วขอ้งกบัลักษณะปัญหาด้านคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม 

อาชีวอนามยั ความปลอดภยั พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ ของสินคา้และบริการ และน าไปปฏิบติั 
รวมถึงส่ือสารขั้นตอนการด าเนิน งานและขอ้ก  าหนดท่ีไดป้ระยุกต์ใช ้ ให้กบัพนักงาน ผูข้าย ผูรั้บเหมา และ
ผูท่ี้เกีย่วขอ้งทราบ 
9.6  การเตรียมพร้อมกรณฉีุกฉินและการตอบโต้ (Emergency Preparedness and Response) 

บริษทัฯ จะจดัท าขั้นตอนการด าเ นินงาน  ในการบง่ชี้ โอกาสท่ีจะเกิดสถานการณ์ฉุกเ ฉินและ

โอกาสท่ีจะเกดิอุบติัเหตุ   ซ่ึงสามารถมผีลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม  อาชีวอนามยั  และความปลอดภ ัย พลังงาน
และความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ และวธีิการท่ีจะตอบโตต้อ่สถานการณ์และอุบติเหตุเหลา่น้ี  

บริษทัฯ จะตอบโตก้บัสถานการณ์ฉกุเฉินและอุบติัเหตุ  รวมทั้ง ป้องกนัหรือลดผลกระทบท่ี  เ ป็น

ปฏิปักษ์ตอ่ส่ิงแวดลอ้ม  อาชีวอนามยั  และความปลอดภยั พลงังานและความตอ่เ น่ืองทางธุรกิจ  ซ่ึงอาจเป็น
ผลตอ่เน่ืองตามมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

บริษัทฯ จะทบทวนขั้นตอนการด าเ นินงาน  เ ร่ืองน้ี เ ป็นระยะๆ  พร้อมกบัด าเ นินการแกไ้ข  

โดยเฉพาะภายหลงัจากเกดิอุบติัเหตุหรือสถานการณ์ฉุกเ ฉิน  บริษัทฯ จะทดสอบขั้นตอนการด าเ นินงาน
ฉบบัน้ีเป็นประจ าทุกปี 
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บทที ่ 10 การเฝ้าติดตาม ตรวจวัด และส่ิงทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
10.1 บททัว่ไป(General) 
 บริษทัฯก  าหนดให้มกีารวางแผน และด าเนินการ ติดตาม ตรวจวดั วเิคราะห์และปรับปรุงให้ดีข้ึน
ในแตล่ะกระบวนการผลิตตามความจ าเป็น เพื่อ 
 10.1.1 แสดงให้เห็นความเป็นไปตามขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ 
 10.1.2 ม ัน่ใจไดว้า่ระบบบริหารคณุภาพเป็นไปตามข้อก  าหนด 
 10.1.3 ปรับปรุงพฒันาประสิทธิผลของระบบการบริหารคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
  ทั้งน้ีรวมถึงการพิจารณาถึงการน าเทคนิคตา่งๆมาใชใ้นระบบการบริหารคณุภาพ เชน่
กลวธีิทางสถิติ และการน าไปประยุกต์ใชง้าน เป็นตน้ 
  ในสว่นของระบบบริหารคณุภาพ ไดก้  าหนดให้มกีารติดตามและตรวจสอบผลการ
ด าเนินการของระบบ เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก  าหนดและให้มกีารปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอยา่ง
ตอ่เน่ือง โดยก  าหนดให้มกีารประชมุทบทวนระบบบริหารคณุภาพเพื่อติดตามและตรวจสอบอยา่งน้อยปี
ละ 1คร้ัง 
10.2 การเฝ้าติดตาม และตรวจวัด (Monitoring and measurement) 

 การปฏิบติังานท่ีมผีลกระทบตอ่คณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภ ัย พลังงาน

และความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ ไดแ้ก ่คุณลักษณะส าคัญของการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ท่ีสามารถส่งผล

กระทบตอ่คณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยัพลงังานและความตอ่เ น่ืองทางธุรกิจ อยา่งมี

นัยส าคญั จะตอ้งมกีารติดตามตรวจวดัเป็นระยะ ๆ แผนการติดตามตรวจสอบและตรวจว ัด  เปรียบเทียบ

กบัวตัถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงการประเมนิความสอดคล้องกบักฎหมาย และเคร่ืองมือท่ีใช ้ตรวจ 
วดัจะตอ้งมกีารสอบเทียบมาตรฐาน (CALIBRATION) กอ่นน ามาใชง้าน และท าการเกบ็บนัทึกไว ้
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 10.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
  บริษทัฯโดยสายงานการตลาดเป็นผูด้ าเนินการติดตามและตรวจสอบขา่วสารขอ้มูลจาก
ลูกคา้ เชน่ ความตอ้งการของลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ และอ่ืนๆ และประสานงานกบัตวัแทนฝ่าย
บริหารระบบการบริหารคณุภาพ ของบริษทัฯเพื่อก  าหนดแนวทางในการด าเนินการให้เป็นท่ียอมรับและ
เป็นไปตามความต้องการของลูกคา้ 
 10.2.2 การตรวจประเมนิภายใน (Internal audit) 
  บริษทัฯ ไดจ้ดัท าเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานในการตรวจติดตามภายในข้ึนใชง้าน เพื่อ
เป็นการทบทวน และประเมนิประสิทธิผลของระบบบริหารคณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั พลงังานและความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ รวมทั้งกจิกรรมตา่งๆในระบบการจดัการรว่มวา่ยงัคง
เป็นไปตามขอ้ก  าหนด โดยก  าหนดการตรวจอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง และก  าหนดให้มคีณะผูต้รวจติดตามใน
การทวนสอบระบบจดัการรว่มภายใน ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการแตง่ตั้ง อนัประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีผา่นการ
ฝึกอบรมการตรวจติดตามภายใน โดยบุคคลในทีมงานจะตอ้งเป็นอิสระจากงานท่ีตอ้งไปตรวจ ผลการ
ตรวจติดตามจะไดรั้บการบนัทึกและน าเสนอตอ่ผูม้หีน้าท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีได้รับการตรวจติดตาม
เพื่อด าเนินการปฏิบติัการแกไ้ข โดยเร็วตามระยะเวลาท่ีก  าหนด และการตรวจติดตามจะต้องทวนสอบและ
บนัทึกผลการด าเนินการ และประสิทธิผลของการปฏิบติัการแกไ้ขดว้ย ผลการตรวจติดตามจะไดรั้บการ
พิจารณาในการทบทวนในท่ีประชมุทบทวนโดยฝ่ายจัดการ 
 10.2.3 การเฝ้าติดตาม และตรวจวดักระบวนการ (Monitoring and measurement process) 
  บริษทัฯก  าหนดการติดตามและตรวจวดักิจกรรมท่ีมผีลกระทบตอ่ระบบบริหารคณุภาพ 
ให้ด าเนินการภายใตข้อ้ก  าหนด หรือมาตรฐานท่ีก  าหนดข้ึน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงคณุลกัษณะเฉพาะ หรือ
ขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ และในกรณีท่ีพบส่ิงผิดปกติเกดิข้ึนกบักิจกรรมจะตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ข 
เพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามขอ้ก  าหนด 
 10.2.4 การเฝ้าติดตามและตรวจวดัผลิตภณัฑ์ (Monitoring and measurement product) 
  10.2.4.1การตรวจและการทดสอบเพื่อการรับ (Receiving inspection and testing) 
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ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บเพื่อน าไปใชใ้นกระบวนการผลิต จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ 
ความเป็นไปตามข้อก  าหนดกอ่นน าไปใชง้าน ตามแผนการตรวจ และทดสอบท่ี
ก  าหนดข้ึน ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการตรวจแล้วพบวา่ไมเ่ป็นไปตามข้อก  าหนดจะ
ไดรั้บการชี้บง่ และคดัแยกอยา่งชดัเจน แตใ่นกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งน าไปใชง้านจะ
ไดรั้บการพิจารณาการน าไปใชง้านอยา่งเหมาะสมตามลกัษณะของความไม ่
เป็นไปตามขอ้ก  าหนดของผลิตภ ัณฑ์ แตท่ั้งน้ีตอ้งไมก่ระทบตอ่ขอ้ก  าหนด
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ และไมเ่ป็นขอ้อา้งเมือ่คณุภาพ
ผลิตภณัฑ์ไมเ่ป็นไปตามข้อก  าหนด การน าผลิตภณัฑ์ท่ียงัไมผ่า่นการตรวจสอบ
ความเป็นไปตามข้อก  าหนดท่ีไดรั้บการชี้บง่ และคดัแยกไวช้ดัเจนแลว้ไปใชเ้พื่อ
ผลิตเรง่ดว่น ตอ้งมกีารชี้บง่ และบนัทึกอยา่งชดัเจน เพื่อให้สามารถด า เนินการ
กบัผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เมือ่พบวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีตรวจรับไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้ก  าหนดท่ีระบุ 
การก  าหนดจ านวน และลกัษณะของการตรวจรับต้องพิจารณาให้เหมาะสมกบั
ปริมาณและการควบคุมคณุภาพของผู้ขาย ในกรณีท่ีไมส่ามารถตรวจสอบและ
ทดสอบได ้ จะตอ้งมใีบแสดงถึงความเป็นไปของขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ท่ีได้
ตกลงไวก้บัผูข้าย 

  10.2.4.2 การตรวจ และทดสอบระหวา่งการผลิต(In-process inspection and testing) 
   ผลิตภณัฑ์ท่ีอยูร่ะหวา่งการผลิตจะไดรั้บการตรวจ และทดสอบตามแผนการ 
   ทดสอบท่ีไดก้  าหนดไว ้ ผลการตรวจ และทดสอบผลิตภณัฑ์จะไดรั้บการบนัทึก
   คา่ตา่งๆ ตามขอ้ก  าหนด และทบทวนเพื่อน าไปควบคุมให้ผลิตภ ัณฑ์มคีุณภาพ 
   ตามท่ีก  าหนดไว ้
  10.2.4.3 การตรวจ และทดสอบขั้นสุดทา้ย(Final inspection and testing) 
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   ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย ตอ้งไดรั้บการตรวจและทดสอบทั้งหมดกอ่นการจัดสง่ให้
   ลูกคา้ ซ่ึงครอบคลุมถึงขอ้ก  าหนดท่ีได้จดัท าไวก้บัลูกคา้ 
   เอกสารและขอ้มลูท่ีแสดงวา่ผลิตภณัฑ์เ ป็นไปตามข้อก  าหนดท่ีระบุไวจ้ะไดรั้บ
   การตรวจสอบและรับรองกอ่นมีการจดัสง่ผลิตภณัฑ์ออกไป 
  10.2.4.4 บนัทึกการตรวจ และทดสอบ(Inspection and testing records) 
   บนัทึกการตรวจและทดสอบท่ีแสดงถึงความเป็นไปตามขอ้ก  าหนดของ 
   ผลิตภณัฑ์วา่ผา่นหรือไมผ่า่นตามเกณฑ์การยอมรับท่ีก  าหนดไว ้ จะไดรั้บการ 
   รับรองตรวจสอบ และเกบ็ไวเ้ป็นบนัทึกคณุภาพ เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงวา่ 
   ผลิตภณัฑ์ไดรั้บการตรวจและทดสอบแล้ว 
 
 
10.3 การควบคุมอุปกรณ์ทีใ่ช้เฝ้าติดตาม และการตรวจวัด (Control of monitoring and measuring 

equipment) 
 บริษทัฯด าเนินการติดตามและตรวจวดั หรือคา่ควบคมุของกระบวนการท่ีมีผลตอ่คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ โดยใชเ้คร่ืองตรวจ เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบ เพื่อแสดงความเป็นไปตามข้อก  าหนด 
 การตรวจ การวดั โดยเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบตา่งๆจะไดรั้บการควบคุมการสอบ
เทียบ และการรักษาเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบ เพื่อแสดงความเป็นไปตามข้อก  าหนดของ
ผลิตภณัฑ์ 
 การควบคมุเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบมแีนวทางดงัน้ี  
  10.3.1 จดัหาเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดั เคร่ืองทดสอบท่ีเหมาะสม และมคีวามแมน่ย า 
เท่ียงตรงอยา่งเพียงพอ ซ่ึงรวมถึงการก  าหนดรายละเอียดท่ีตั้ง หรือจุดใชง้าน ความถ่ีในการตรวจ เกณฑ์ใน
การยอมรับและการด าเนินการเมือ่ผลไมเ่ป็นท่ียอมรับ 
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  10.3.2 สอบเทียบเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบ ตามระยะเวลาท่ีก  าหนด หรือ
กอ่นน าไปใชใ้นสภาวะท่ีเหมาะสม โดยเปรียบเทียบกบัเคร่ืองมือท่ีได้รับการรับรองและสามารถสอบ
กลบัไปยงัมาตรฐานระหวา่งประเทศ หรือระดบัชาติได ้ กรณีท่ีไมม่มีาตรฐานดงักลา่วจะก  าหนดเป็น
เอกสารวธีิการในการสอบเทียบ 
  10.3.3 ก  าหนดให้มกีารชี้บง่ท่ีชดัเจน เพื่อแสดงสถานการณ์สอบเทียบ 
  10.3.4 ด าเนินการปรับเทียบ เมือ่ผลการสอบเทียบไมผ่า่นเกณฑ์ในการยอมรับ 
  10.3.5 ประเมนิความถูกตอ้งของผลการวดั ผลการตรวจสอบ และทดสอบ พบวา่
เคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดัและเคร่ืองทดสอบพน้ก  าหนดการสอบเทียบ และด าเนินการติดตามผลเมือ่ผลการ
สอบเทียบไมผ่า่นเกณฑ์ในการยอมรับ 
  10.3.6 ก  าหนดวธีิการเคล่ือนยา้ยการจัดเกบ็รักษาท่ีจ าเป็น เพื่อให้ม ัน่ใจวา่เคร่ืองตรวจ 
เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบ ยงัคงไวซ่ึ้งความแมน่ย าและความสามารถในการใชง้าน 
  10.3.7 ป้องกนัการปรับเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบ ท่ีเป็นผลให้การปรับตั้ง
ท่ีสอบเทียบไวแ้ลว้เสียไป 
  10.3.8 ในกรณีท่ีใชเ้คร่ืองมอืวดัพิเศษ ซ่ึงมกีารใช ้Software จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ 
Software กอ่นน าเคร่ืองมอืวดันั้นไปใชง้าน 
 ผลการสอบเทียบและการรับรองเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบ จะเกบ็ไวเ้ป็นบนัทึก
คณุภาพ 
10.4 การประเมินความสอดคล้อง(Evaluation of Complainec)   

 ทางบริษทัฯ ไดจ้ดัท าคูม่อืขั้นตอนงาน ส าหรับการประเมินความสอดคล้องตามข้อก  าหนด

ของกฎหมายและตามขอ้ก  าหนดอ่ืนๆท่ีบริษทัฯ เกีย่วขอ้งและน ามาประยุกต์ใช ้ ประเมินความสอดคล้อง

ทุกคร้ังท่ีมกีารเปล่ียนแปลงของกฎหมายและขอ้ก  าหนดอ่ืนๆ  และน าเข้าประช ุมทบทวนโดยฝ่ายจัดการ 
ทางบริษทัฯ ไดจ้ดัเกบ็บนัทึกผลลพัธ์ของการประเมนิความสอดคล้องตามชว่งเวลาท่ีมีการประเมนิ 
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10.5 การวิเคราะห์ข้อมูล(Analysis of data) 
 บริษทัฯ ไดก้  าหนดให้มกีารระบุ การเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะห์ขอ้มูลตา่งๆท่ีเหมาะสม ท่ีมี
ผลกระทบตอ่ระบบบริหารคุณภาพและผลิตภณัฑ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม และปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบอยา่งตอ่เน่ือง โดยขอ้มลูจะตอ้งรวมถึงผลของการเฝ้าติดตามและตรวจวดัและข้อมลูจากแหลง่
อ่ืนๆท่ีเกีย่วขอ้ง 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูจะสัมพนัธ์กบั 
 10.5.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 10.5.2 ความเป็นไปตามขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ 
 10.5.3 คณุลกัษณะและแนวโน้มของกจิกรรม และผลิตภณัฑ์ รวมถึงโอกาสท่ีจะป้องกนั
ขอ้บกพรอ่ง 
 10.5.4 ผูส้ง่มอบตา่งๆ (Suppliers) 
10.6  การปรับปรุง (Improvement) 
 10.6.1 การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง(Continual improvement) 
  บริษทัฯจะท าการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง โดยพิจารณาจาก นโยบาย ผลตามท่ีก  าหนดใน
วตัถุประสงค์ ผลการตรวจติดตาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู การปฏิบติัการแกไ้ข และการป้องกนั และผลการ
ทบทวนของฝ่ายจดัการ 
 10.6.2 การปฏิบติัการแกไ้ข(Corrective action) 
  บริษทัฯไดจ้ดัท าขั้นตอนการด าเนินงานปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั เพื่อตรวจหาและ
ก  าจดัสาเหตุท่ีท าให้เกดิส่ิงท่ีไปเป็นไปตามข้อก  าหนด โดยขอ้บกพรอ่งท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ขต้องเกีย่วขอ้ง
กบัระบบการจดัการร่วม ซ่ึงประกอบดว้ย 
  10.6.2.1 การทบทวนส่ิงท่ีไมเ่ ป็นไปตามข้อก  าหนด รวมถึงขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
  10.6.2.2 สาเหตุของความไมเ่ป็นไปตามขอ้ก  าหนด โดยแตล่ะหนว่ยงานมหีน้าท่ี 
   รับผิดชอบในการสรุปขอ้บกพรอ่ง วเิคราะห์หาสาเหตุ แนวทางแกไ้ข 
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  10.6.2.3 ด าเนินการแกไ้ข พร้อมทั้งด าเนินการตรวจสอบติดตามการแกไ้ข เพื่อให้ม ัน่ใจ
   วา่ไดม้กีารปฏิบติัการแกไ้ขอยา่งมปีระสิทธิผล และไมเ่กดิซ ้าในสาเหตุเดิม 
  10.6.2.4 เกบ็บนัทึกผลการปฏิบัติการแกไ้ข และป้องกนัไว ้
  10.6.2.5 ทบทวนผลการแกไ้ขท่ีไดด้ าเนินการไปแล้ว 
 10.6.3  การปฏิบติัการป้องกนั(Preventive action) 
  บริษทัฯไดจ้ดัท าขั้นตอนการด าเนินงานการปฏิบติัการป้องกนัข้ึนใชง้านดงัน้ี 
  10.6.3.1 ก  าหนดส่ิงท่ีมแีนวโน้มท่ีจะไมเ่ ป็นไปตามขอ้ก  าหนด พร้อมสาเหตุ 
  10.6.3.2 ประเมนิแนวทางการป้องกนัจากส่ิง ท่ีไมเ่ป็นไปตามขอ้ก  าหนด 
  10.6.3.3 ด าเนินการป้องกนัตามแนวทางท่ีก  าหนด 
  10.6.3.4 บนัทึกผลการด าเนินการ 
  10.6.3.5 ทบทวนผลการป้องกนัท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ 
 10.6.4 การสอบสวนอุบติัการณ์ 
  บริษทัฯไดจ้ดัท าขั้นตอนการด าเนินงานการปฏิบติัการป้องกนัข้ึนใชง้านดงัน้ี 
  10.6.4.1 คน้หาขอ้บกพรอ่งทางดา้น OH&S หรือปัจจยัอ่ืนท่ีอาจเป็นสาเหตุรวมตอ่การเกดิ
   อุบติัการณ์ 
  10.6.4.2 ชี้บง่ความจ าเป็นในการแกไ้ข 
  10.6.4.3 ชี้บง่โอกาสในการปฏิบติัการป้องกนั 
  10.6.4.4 ชี้บง่โอกาสในการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
  10.6.4.5 ส่ือสารผลการสอบสวน 
  10.6.4.6 จดัท าและเกบ็บนัทึกการด าเนินงาน 
 

 

 


